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  مقدمة ومشكلة الدراسة
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  هدف الدراسة
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  أهمية الدراسة
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  .)٦٣(ن= معاملات ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه في مقياس جودة خدمات التربية الخاصة كما تقدم .)٢(رقم  دولالج

   البعد

 رقم العبارة 

 ت الارتباطمعاملا

٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 **٠,٥٤١ **٠,٥٤٥ **٠,٥٩١ **٠,٧٧٨ **٠,٧٥١ **٠,٧٠١ **٠,٧٤٤ وضوح الأهداف

 **٠,٦٣٦ **٠,٦٢٤ **٠,٥٣٧ **٠,٥١٢ **٠,٧١٨ **٠,٨٠٤ **٠,٧٤٩ المشاركة في اتخاذ القرار

 **٠,٤٨٧ **٠,٦٠١ **٠,٥١٨ **٠,٤١٤ **٠,٥٣٤ **٠,٦٩٤ **٠,٩٢٨ التعليم والتدريس

 **٠,٧١٧ **٠,٧٣٠ **٠,٧١١ **٠,٦٨٧ **٠,٥٧٠ **٠,٦٠٦ **٠,٧٧٠ لعمل بروح الفريقا

 **٠,٧٠٩ **٠,٥٢٨ **٠,٥٢٨ **٠,٧٦٨ **٠,٧٢٥ **٠,٧٥٨ **٠,٧٠٧ مصادر التعلم

 **٠,٧٤٣ **٠,٧٦٣ **٠,٨٠٧ **٠,٨٢٨ **٠,٧٩٨ **٠,٦٨٣ **٠,٧٣٨ علاقة المدرسة باتمع 

  )٠,٠١(مستوى عند  **دالة  )٠,٠٥(مستوى * دالة عند 
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ة الكلية للبعد بالدرجـة  معاملات ارتباط الدرج .)٣(رقم  دولالج

الكلية لمقياس جودة خدمات التربية الخاصة كما 

  .)٦٣(ن= تقدم

 معاملات الارتباط البعد الفرعي م

 **٠,٥٣٦ وضوح الأهداف ١

 **٠,٧٨٩ المشاركة في اتخاذ القرار ٢

 **٠,٧٨٨ التعليم والتدريس ٣

 **٠,٧٤٢ العمل بروح الفريق ٤

 **٠,٧٢٢ مصادر التعلم ٥

 **٠,٩٠٤ علاقة المدرسة باتمع  ٦

   )٠,٠٥(مستوى * دالة عند 

  )٠,٠١(مستوى **دالة عند 
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  .)٦٣(ن= معاملات ثبات الأبعاد والدرجة الكلية .)٤(رقم  دولالج

 ألفا كرونباخ جتمان براون – سبيرمان البعد

 ٠,٦٩٦ ٠,٨٠٢ ٠,٩٢٢ وضوح الأهداف

 ٠,٧٩٥ ٠,٧٥٩ ٠,٨٩٣ المشاركة في اتخاذ القرار

 ٠,٦٩٨ ٠,٦٩٣ ٠,٨٤٨ التعليم والتدريس

 ٠,٦٩٩ ٠,٦٨٠ ٠,٩٠٨ العمل بروح الفريق

 ٠,٨٢١ ٠,٧٩٢ ٠,٨٩٩ مصادر التعلم

 ٠,٨١٥ ٠,٧٩٨ ٠,٩٤٥ علاقة المدرسة باتمع 

 ٠,٧٦٠ ٠,٧٧٦ ٠,٩٣٥ الدرجة الكلية
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  .)٦٠(ن= الكلية للبعد المنتمية إليه في مقياس جودة خدمات التربية الخاصة كما تدرك معاملات ارتباط كل عبارة بالدرجة .)٥(رقم  دولالج

   البعد

 رقم العبارة 

 معاملات الارتباط

٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 **٠,٨٠٢ **٠,٦٩١ **٠,٧٥٩ **٠,٦٣٠ **٠,٦٣٠ **٠,٦٦٦ سهولة الحصول على الخدمة

 **٠,٦٤٤ **٠,٧٢٢ **٠,٧٧٠ **٠,٧٦٤ **٠,٦٤٦ **٠,٦١٦ مة الخدمةءملا

 **٠,٦٤١ **٠,٧١٥ **٠,٥٤٣ **٠,٦٦٨ **٠,٦٠٣ **٠,٥٨٩ الدعم المعلوماتي

 **٠,٧٥٨ **٠,٨٤٦ **٠,٨٠٤ **٠,٥٠٩ **٠,٧٠٠ **٠,٦٨٧ المشاركة في اتخاذ القرار

 **٠,٥٦١ **٠,٦٨٠ **٠,٥٨٦ **٠,٦٤٤ **٠,٧٣٦ **٠,٥٣٢ القبول

  –   –   –  **٠,٦٩٢ **٠,٨٧٨ **٠,٧٨٩ العدالة 

  .)٠,٠١(مستوى **دالة عند  )٠,٠٥(مستوى دالة عند  *
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معاملات ارتباط الدرجة الكليـة لكـل بعـد     .)٦(رقم  دولالج

بالدرجة الكلية لمقياس جودة خدمات التربيـة  

  .)٦٠= (ن كالخاصة كما تدر

 معاملات الارتباط البعد الفرعي م

 **٠,٧٣٠ سهولة الحصول على الخدمة ١

 **٠,٨٠٨ مة الخدمةءملا ٢

 **٠,٧٧١ الدعم المعلوماتي ٣

 **٠,٧٧٥ المشاركة في اتخاذ القرار ٤

 **٠,٧٧٩ القبول ٥

 **٠,٧٢٧ العدالة  ٦

   .)٠,٠٥(مستوى * دالة عند 

  .)٠,٠١(مستوى **دالة عند 
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 معاملات ثبـات الأبعـاد والدرجـة الكليـة     .)٧(رقم  دولالج

  .)٦٠(ن=

 البعد

 – سبيرمان

 براون

 جتمان

ألفا 

 كرونباخ

 ٠,٦٣٣ ٠,٨٦١ ٠,٩٦١ سهولة الحصول على الخدمة

 ٠,٧٣٥ ٠,٨٢٦ ٠,٩٢٢ مة الخدمةءملا

 ٠,٦٤٣ ٠,٧٨٠ ٠,٩٠٨ الدعم المعلوماتي

 ٠,٦٧٨ ٠,٨٠٦ ٠,٩٤١ شاركة في اتخاذ القرارالم

 ٠,٦٠٨ ٠,٨٠٨ ٠,٨٩٨ القبول

 ٠,٧٧٢ ٠,٨٢٣ ٠,٨٩٢ العدالة 

 ٠,٧٩٢ ٠,٩١٩ ٠,٩٧٣ الدرجة الكلية
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  الدراسة:خطوات 
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  عرض نتائج الدراسة وتفسيرها

إن واقع خدمات التربية الخاصة « الفرض الأول:

  ».بالجودة كما تقدم من وجهة نظر المعلمين تتسم
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   توزيع درجات أفراد العينة على فئات وتكرارات بالنسبة للدرجة الكلية لمقياس جودة خدمات التربية الخاصة كما تقـدم  .)٨( رقم دولالج

  .)١٥٣(ن =

 تكرار نسبي صاعد تكرار نسبي ت.م.ص لتكرارا الفئات م

٣,٩ ٪٣,٩ ٦ ٦ ٦٩ – ٦٠ ١٪ 

٩,٢ ٪٥,٢ ١٤ ٨ ٧٩ – ٧٠ ٢٪ 

٢٦,٨ ٪١٧,٦ ٤١ ٢٧ ٨٩ – ٨٠ ٣٪ 

٥٢,٣ ٪٢٥,٥ ٨٠ ٣٩ ٩٩ – ٩٠ ٤٪ 

٧٥,٢ ٪٢٢,٩ ١١٥ ٣٥ ١٠٩ – ١٠٠ ٥٪ 

٩٣,٥ ٪١٨,٣ ١٤٣ ٢٨ ١١٩ – ١١٠ ٦٪ 

١٠٠ ٪٦,٥ ١٥٣ ١٠ ١٢٩ – ١٢٠ ٧٪ 

  ١٠٠  ١٥٣٪  
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توزيع درجات أفراد العينة على فئات وتكرارات بالنسبة للدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد مقياس جودة خدمات التربيـة   .)٩( رقم دولالج

  .)١٥٣(ن = الخاصة كما تقدم

 تكرار نسبي صاعد تكرار نسبي ت.م.ص التكرار الفئات البعد

 وضوح الأهداف

٤,٦ ٪٤,٦ ٧ ٧ ١٢ – ٩٪ 

٢٦,١ ٪٢١,٦ ٤٠ ٣٣ ١٦ – ١٣٪ 

٧٤,٥ ٪٤٨,٤ ١١٤ ٧٤ ٢٠ – ١٧٪ 

١٠٠ ٪٢٥,٥ ١٥٣ ٣٩ ٢٤ – ٢١٪ 

 ١٠٠  ١٥٣٪  

 المشاركة في اتخاذ القرار

٧,٨ ٪٧,٨ ١٢ ١٢ ١٢ – ٩٪ 

٤٧,١ ٪٣٩,٢ ٧٢ ٦٠ ١٦ – ١٣٪ 

٩٢,٢ ٪٤٥,١ ١٤١ ٦٩ ٢٠ – ١٧٪ 

١٠٠ ٪٧,٨ ١٥٣ ١٢ ٢٤ – ٢١٪ 

 ١٠٠  ١٥٣٪  
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  ). ٩الجدول رقم (تابع 

 تكرار نسبي صاعد تكرار نسبي ت.م.ص التكرار الفئات البعد

 التعليم والتدريس

٧,٨ ٪٧,٨ ١٢ ١٢ ١٢ – ٩٪ 

٤٧,١ ٪٣٩,٢ ٧٢ ٦٠ ١٦ – ١٣٪ 

٩٢,٢ ٪٤٥,١ ١٤١ ٦٩ ٢٠ – ١٧٪ 

١٠٠ ٪٧,٨ ١٥٣ ١٢ ٢٤ – ٢١٪ 

 ١٠٠  ١٥٣٪  

 العمل بروح الفريق

٣,٣ ٪٣,٣ ٥ ٥ ١٠ – ٧٪ 

١٩,٦ ٪١٩,٦ ٣٠ ٢٥ ١٤ – ١١٪ 

٥١,٦ ٪٥١,٦ ٧٩ ٤٩ ١٨ – ١٥٪ 

١٠٠  ٪١٠,٠ ١٥٣ ٧٤ ٢٢ – ١٩٪ 

 ١٠٠  ١٥٣٪  

 مصادر التعلم

١٧,٦ ٪١٧,٦ ٢٧ ٢٧ ١٠ – ٧٪ 

٥٤,٩ ٪٣٧,٣ ٨٤ ٥٧ ١٤ – ١١٪ 

٨١,٧ ٪٢٦,٨ ١٢٥ ٤١ ١٨ – ١٥٪ 

١٠٠ ٪١٨,٣ ١٥٣ ٢٨ ٢٢ – ١٩٪ 

 ١٠٠  ١٥٣٪  

 علاقة المدرسة باتمع

٩,٢ ٪٩,٢ ١٤ ١٤ ١٠ – ٧٪ 

٤١,٢ ٪٣٢,٠ ٦٣ ٤٩ ١٤ – ١١٪ 

٨١,٠ ٪٣٩,٩ ١٢٤ ٦١ ١٨ – ١٥٪ 

١٠٠ ٪١٩,٠ ١٥٣ ٢٩ ٢٢ – ١٩٪ 

 ١٠٠  ١٥٣٪  
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توزيع درجات أفراد العينة على فئات وتكرارات بالنسبة للدرجة الكلية لمقياس جودة خدمات التربية الخاصة كما تدرك  .)١٠( رقم دولالج

  .)٣١٦(ن =

 تكرار نسبي صاعد تكرار نسبي ت.م.ص التكرار الفئات م

٣,٨ ٪٣,٨ ١٢ ١٢ ٤٩ – ٤٠ ١٪ 

١١,٧ ٪٧,٩ ٣٧ ٢٥ ٥٩ – ٥٠ ٢٪ 

٤٨,٧ ٪٣٧,٠ ١٥٤ ١١٧ ٦٩ – ٦٠ ٣٪ 

٧٨,٥ ٪٢٩,٧ ٢٤٨ ٩٤ ٧٩ – ٧٠ ٤٪ 

٩٣,٠ ٪١٤,٦ ٢٩٤ ٤٦ ٨٩ – ٨٠ ٥٪ 

١٠٠ ٪٧,٠ ٣١٦ ٢٢ ٩٩ – ٩٠ ٦٪ 

  ١٠٠  ٣١٦٪  
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لكل بعد من أبعاد مقياس جودة خدمات التربية  ات وتكرارات بالنسبة للدرجة الكليةتوزيع درجات أفراد العينة على فئ .)١١( رقم دولالج

  .)٣١٦(ن = الخاصة كما تدرك

 تكرار نسبي صاعد تكرار نسبي ت.م.ص التكرار الفئات البعد

 سهولة الحصول على الخدمة

١١,١ ٪١١,١ ٣٥ ٣٥ ٩ – ٦٪ 

٥١,٩ ٪٤٠,٩ ١٦٤ ١٢٩ ١٣ – ١٠٪ 

٩٣,٠ ٪٤١,١ ٢٩٤ ١٣٠ ١٧ – ١٤٪ 

١٠٠ ٪٧,٠ ٣١٦ ٢٢ ٢١ – ١٨٪ 

 ١٠٠  ٣١٦٪  
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  ). ١١الجدول رقم (تابع 

 تكرار نسبي صاعد تكرار نسبي ت.م.ص التكرار الفئات البعد

 مة الخدمةءملا

١١,٤ ٪١١,٤ ٣٦ ٣٦ ٩ – ٦٪ 

٥١,٣ ٪٣٩,٩ ١٦٢ ١٢٦ ١٣ – ١٠٪ 

٩١,٥ ٪٤٠,٢ ٢٨٩ ١٢٧ ١٧ – ١٤٪ 

١٠٠ ٪٨,٥ ٣١٦ ٢٧ ٢١ – ١٨٪ 

 ١٠٠  ٣١٦٪  

 الدعم ألمعلوماتي

١٦,١ ٪١٦,١ ٥١ ٥١ ٩ – ٦٪ 

٧٢,٨ ٪٥٦,٦ ٢٣٠ ١٧٩ ١٣ – ١٠٪ 

٩٧,٥ ٪٢٤,٧ ٣٠٨ ٧٨ ١٧ – ١٤٪ 

١٠٠ ٪٢,٥ ٣١٢ ٨ ٢١ – ١٨٪ 

 ١٠٠  ٣١٦٪  

 المشاركة في اتخاذ القرار

٣٢,٦ ٪٣٢,٦ ١٠٣ ١٠٣ ٩ – ٦٪ 

٧٢,٢ ٪٣٩,٦ ٢٢٨ ١٢٥ ١٣ – ١٠٪ 

٩٤,٦ ٪٢٢,٥ ٢٩٩ ٧١ ١٧ – ١٤٪ 

١٠٠ ٪٥,٤ ٣١٦ ١٧ ٢١ – ١٨٪ 

 ١٠٠  ٣١٦٪  

 القبول

١٢,٧ ٪١٢,٧ ٤٠ ٤٠ ١٠ – ٨٪ 

٤٢,٧ ٪٣٠,١ ١٣٥ ٩٥ ١٣ – ١١٪ 

٧٩,٦ ٪٣٧,٠ ٢٥٢ ١١٧ ١٦ – ١٤٪ 

١٠٠ ٪٢٠,٣ ٣١٦ ٦٤ ١٩ – ١٧٪ 

 ١٠٠  ٣١٦٪  

 العدالة

٥,٤ ٪٥,٤ ١٧ ١٧ ٤ – ٣٪ 

٣٣,٥ ٪٢٨,٢ ١٠٦ ٨٩ ٦ – ٥٪ 

٦٨,٧ ٪٣٥,١ ٢١٧ ١١١ ٨ – ٧٪ 

١٠٠ ٪٣١,٣ ٣١٦ ٩٩ ١٠ – ٩٪ 

 ١٠٠  ٣١٦٪  
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توجد فروق دالة إحصائياً في « الفرض الثالث:

جودة خدمات التربية الخاصة كما يقدمها المعلمـون  

  .»تعود إلى التخصص، الخبرة، نوع الإعاقة
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  .نتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه لمتغيرات التخصص والخبرة ونوع الإعاقة .)١٢ل رقم (دوالج

 (ف) والدلالة قيمة متوسط المربعات د.ح مجموع المربعات مصدر التباين المتغيرات

 التخصص

  بين اموعات

  داخل اموعات

 اموع

٢٩٨٣,٩٥٠  

٣٠١٨٥,٦٣٢  

٣٣١٦٩,٥٨٢ 

٣  

١٤٩  

١٥٢ 

٩٩٤,٦٥٠  

٢٠٢,٥٨٨ 
٤,٩١٠** 

 الخبرة

  بين اموعات

  داخل اموعات

 اموع

٢١٠٩,٨٨٥  

٣١٠٥٩,٦٨٧  

٣٣١٦٩,٥٨٢ 

٣  

١٤٩  

١٥٢ 

٧٠٣,٢٩٨  

٢٠٨,٤٥٤ 
٣,٣٧٤* 

 نوع الإعاقة (مجال العمل)

  بين اموعات

  داخل اموعات

 اموع

٤٨٠٣,٢٨٧  

٢٨٣٦٦,٢٩٥  

٣٣١٦٩,٥٨٨ 

٣  

١٤٩  

١٥٢ 

١٦٠١,٠٩٦  

١٩٠,٣٨٧ 
٨,٤١٠** 

  .)٠,٠١(مستوى **دالة عند  )٠,٠٥(مستوى * دالة عند 
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  .تبعاً للتخصص دلالة الفروق في جودة خدمات التربية الخاصة كما تقدم .)١٣( رقم لدوالج

 قيمة (ت) والدلالة التخصص

 مدير أخصائي مشرف معلم ع م ن

 ٠,٥٧١ ٠,٨٩٩ **٢,٨٤٩  –  ١٤,٩٤ ٩٧,٧٥ ١٢٣ معلم

 **٤,١٤٠ **٣,١٣٦  –   –  ٨,٠٩ ١١١,٤٠ ١٠ مشرف

 ٠,٢٨٤  –   –   –  ١٦,٣٦ ٩٣,٣٠ ١٠ أخصائي

  –   –   –   –  ٩,٥٧ ٩٥,٠٠ ١٠ مدير

  .)٠,٠١(مستوى **دالة عند  )٠,٠٥(مستوى * دالة عند 
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  .ا تقدم تبعاً للخبرةدلالة الفروق في جودة خدمات التربية الخاصة كم .)١٤( رقم لدوالج

 الخبرة

 قيمة (ت) والدلالة

 فأكثر ١٦ ١٥ – ١١ ١٠ – ٦ ٥ – ١ ع م ن

 **٤,١٨٦ **٣,٦٣٥ **٣,٩٤٥  –  ١٧,٥٨ ٨٤,٧٥ ٢٠ سنوات ٥ – ١

 ١,٩١٤ ٠,٧٤٥  –   –  ١٢,٦٢ ٩٨,٤٦ ٧٤ سنوات١٠ – ٦

 ٠,٩٢٠  –   –   –  ١٢,٢٥ ١٠٠,٥٦ ٢٧ سنة١٥ – ١١

  –   –   –   –  ١٥,٠٠ ١٠٢,٨٨ ٣٢ سنة فأكثر١٦

  )٠,٠١(مستوى **دالة عند  )٠,٠٥(مستوى * دالة عند 
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  .دلالة الفروق في جودة خدمات التربية الخاصة كما تقدم تبعاً لنوع الإعاقة .)١٥( رقم لدوالج

 نوع الإعاقة

 قيمة (ت) والدلالة

 ص.تعلم  بصرية سمعية عقلية ع م ن

 ٠,٠٢٥ *٢,٠٢٠ *٢,٥٦٦  –  ١٤,٤٤ ٩٨,٠٩ ٧٠ إعاقة عقلية

 *١,٩٩٨ **٤,٢٠٤  –   –  ١٤,٦٣ ٨٩,٠ ٢٢ إعاقة سمعية

 ١,٤٩٣  –   –   –  ١١,٩٦ ١٠٣,٦٣ ٣٨ إعاقة بصرية

  –   –   – –    ٩٨,١٧ ٢٣ ص. تعلم

  .)٠,٠١(مستوى **دالة عند  )٠,٠٥(مستوى * دالة عند 
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جودة خدمات التربية الخاصة كما يدركها الآباء تبعاً 

  .»لنوع إعاقة أبنائهم
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  .نتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه لمتغير نوع الإعاقة .)١٦(رقم ل دوالج

 الدلالةمستوى (ف) و قيمة متوسط المربعات د.ح مجموع المربعات مصدر التباين

   ٣٦١,٢٤٨ ٣ ١٠٨٣,٧٤٣ بين اموعات
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  .الخاصة كما تدرك تبعاً لنوع الإعاقةدلالة الفروق في جودة خدمات التربية  .)١٧( رقم لدوالج

 قيمة (ت) والدلالة نوع الإعاقة
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لا توجد فروق دالة إحصائياً « الفرض الخامس:

في جودة خدمات التربية الخاصة كما تقدم من وجهة 

  ».نظر المعلمين بين المرحلة الابتدائية والمرحلة المتوسطة
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  .لمعلميندلالة الفروق بين المرحلة الابتدائية والمرحلة المتوسطة على مقياس جودة خدمات التربية الخاصة كما تقدم من وجهة نظر ا .)١٨( رقم دولالج

 البعد م

  (ت) قيمة المرحلة المتوسطة المرحلة الابتدائية

 ع م ن ع م ن والدلالة

 ٠,١٠٣ ٢,٩٧ ١٨,١٩ ٦٤ ٢,٨٠ ١٨,٢٤ ٨٩ وضوح الأهداف ١

 ١,٦٢٥ ٢,٧٩ ١٦,٨٠ ٦٤ ٢,٧٧ ١٦,٠٥ ٨٩ المشاركة في اتخاذ القرار ٢
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  ). ١٨الجدول رقم (تابع 

 البعد م

  (ت) قيمة ة المتوسطةالمرحل المرحلة الابتدائية

 ع م ن ع م ن والدلالة

 ١,٦٢٥ ٢,٧٩ ١٦,٨٠ ٦٤ ٢,٧٧ ١٦,٠٥ ٨٩ التعليم والتدريس ٣

 ١,٧٧٢ ٢,٧٩ ١٨,٠٦ ٦٤ ٣,٤٦ ١٧,١٢ ٨٩ العمل بروح الفريق ٤

 ١,٦٩٩ ٣,١٠ ١٤,٩٢ ٦٤ ٣,٩٧ ١٣,٩١ ٨٩ مصادر التعلم ٥

 ١,٣٥٢ ٣,١٣ ١٥,٨١ ٦٤ ٣,٥٢ ١٥,٠٧ ٨٩ علاقة المدرسة باتمع ٦

 ١,٧٢١ ١٣,٨٧ ١٠٠,٥٨ ٦٤ ١٧,٠٣ ٩٦,٤٤ ٨٩ الدرجة الكلية
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إحصائياً في جودة خدمات التربية الخاصة كما تدرك 

من وجهة نظر الآباء بين المرحلة الابتدائية والمرحلـة  
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دلالة الفروق بين المرحلة الابتدائية والمرحلة المتوسطة على مقياس جودة خدمات التربية الخاصة كما تدرك من وجهة نظر  .)١٩(رقم دول الج

  .الآباء

 البعد م

 المرحلة المتوسطة المرحلة الابتدائية

 والدلالة (ت) قيمة

 ع م ن ع م ن

 ٠,٠٢١ ٢,١٤ ١٣,٢٩ ١٤٣ ٢,٨١ ١٣,٣ ١٧٣ سهولة الحصول على الخدمة ١

 ١,٣١٠ ٢,٩٣ ١٢,٩٩ ١٤٣ ٣,٠٨ ١٣,٤٤ ١٧٣ مة الخدمةءملا ٢

 ٠,٢٧١ ٢,٧٣ ١١,٩٥ ١٤٣ ٢,٣٩ ١٢,٠٣ ١٧٣ لمعلوماتياالدعم  ٣

 ١,٠٩٥ ٣,٢٨ ١١,٢٧ ١٤٣ ٣,٠٨ ١١,٦٧ ١٧٣ المشاركة في اتخاذ القرار ٤

 ٠,٦٦٢ ٢,٧٧ ١٣,٧٨ ١٤٣ ٢,٧٥ ١٣,٩٨ ١٧٣ القبول ٥

 ٠,٠٥٣ ١,٥٩ ٧,١٩ ١٤٣ ١,٦١ ٧,١٨ ١٧٣ العدالة ٦

 ٠,٨٩٤ ١١,٦٦ ٧٠,٤٨ ١٤٣ ١٠,٥٨ ٧١,٦ ١٧٣ الدرجة الكلية
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Keywords: Total Quality, Special Education, Programs ,Services, Opinion's Teachers ,Opinion's Parents. 
Abstract:  The study aimed to identify the level of total quality in special education programs and services as perceived by teachers and 
parents. 
   The sample of this study consists of (153) teachers (89 elementary teachers and 64 middle school teachers), and (316) parent's pupils with 
special needs.Participants were selected through special education schools and institutions. 
   Measures for the study included: 
   - Total Quality in Special Education Programs Scale for teachers. 
   - Total Quality in Special Education Programs Scale for parents. 
   - Both instruments built by the researcher. 
   The results indicated that: 
   - The programs and services of special education as perceived by teachers and parents distinguished with quality. 
   - There are no significant differences in quality between elementary teachers or middle school teachers. 
   - Also, no significant differences in quality between parents of pupils with special needs at elementary or middle schools. 
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