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� ���
�� 
���������� : 

• ������
�� :   ������ ����� ���� !"����# $%& ' $(��� $��)*+,  
Qualitative Inquiry and Research Design «Choosing Among Five Approaches». 

• �� $-����
 :��5"��67� �8���� �"	���� �8�� 9:
1;�< 

• .�/0� ���1� :=�: >��?��+ >�@A; B�	 John W. Creswell & Cheryl N. Poth 

• �230� ���: '< � <
&' ��$% �"	��#��, 

• 4����: SAGE 

• 5��� )�*: 2�� �CD�� <,=E- =�2F�< 

• ���
�� 
��.� *6� :470 �GDH< 

• $��)�6�7�  :2018�< 

• (�$�6�230� : 

 ����	
�� IJ����� K )����� L#M��N�� ,�1 @�#C�� ��O2�P K Q���RD1 ��R�M >�#$� S-�T�� UGN�� V�5� J

��2��7�; �"1W-7�; �"GX��; �"-E*:J�;<< 9"�$CY V�Z J !�6'; E"�OJ ,Q@�#+ I��
�[; ��R"RM ��1Z' \��] �P ;
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bc�� d- �e"?� ����f��V�CA'; V;�
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��"R�*��	 9?��*� hi���� j�?��67� k�c��T�� 
���� l �-2�?��*�� Q���"m� Q@��Y; >��n K; ����"��;o�T�
��1pq ����g2r� 

 j�?�67� k�c�T�� �i�� sN�H' E�6a; ,��D�*t�� �fT�� I�b:;; Q�
�*�� \u�Rm� @?DY ,- 5��Y S*�� I�"u�XM7�;

 v�T*��o�T�
1pqH�D*��  �w��xa ,��"#GN�� ��Cc���	 ��H�y� zw�;
���; I�
�R*���; )�NOr� ��O�1 Ebw �
RY S*�� >"p p p {

�"#GN�� ���|R��	 �H�y� I�g�"?��; I�@}~*��< 

 K S�$C�� h
"�R*�� !:�*�� ,- �x��� V��|*� ��"*6 ,IJ���� >+ K UGN�� K !:�*�� �i� V�Ng �1�TY 
g;

- �"6�?67� IWCc�� �O�2� ��H; d�- 5�+�Y ��"$�- U�G	 ��"�bT1 
�� hi�� S-�T�� UGN�� �"�' 
+�� �P ,�1��

,�� \$-F�; 9bD��; ����f�� < Q2�X�� h���: 9bw d- V�XG�� ��?� >	 S� E+ ��"AF� �H�	 SD*C� J !6' `a

 ?!"�a ��H; �1 �a 2�1F� ��H; �"+ �w��1 ,- UGN�; ,���� ��` �b"w =�C� S*�� ��C�� ��T�� ��c� �"+;

?�bT- ����$� S*�� j���� �1; ���M 9���2� �1; ?�� =�e"G�� 

 �GT�� �i� ��*M� E	2;�S-�T�� UGN�� � IW"�?�Y; I��+i�1; IW	��R1; I�6;
1; Q��N1 �fMW1 �a

UGN�� =�
"1 d- �RN?1 Q�e"O; ,I�}��%;< 

��; ���fT�� I���DC�� �Gx�; �XR6 ��T� =' ;
N�;p p L#M��N�� ,�1 
�
��� �
� S-�T�� UGN��	 �R��*�� �"R"Ne*

Q@N+ Q��w 
?"� )�*C�� �i� ��: �i� ;�"���� I�O�2
�� �N��;  S�#GN�� )�F� �i�� �a ��R*DY S�*�� �"	���� �N*C�� K

�
R*�� < 

 )�*C�� �i� �$"g =a�S-�T�� UGN�� 9"$XY<<<�"��O' �?� K �R$�1 �O�2� �D��1 ���� z:�Y ��6����� !�"

 ��6��: ,- �cC�� ��;�%; S$���� UGN�� �E-' K ��M2 �	�#$	 ��; ,S-�T�� UGN�� K �"�$��� I�R"Ne*��; ���fT��

=�
"�� �i� K �Nu�� < I��O�2
�� ,�1 
�
���; �$b�� �"$"��D�� \MW�� ��	 �w�x�	 =�D���� ��g ,Q2�X�� >$*CY SC�;

�$"g 5�5�*� ;)�*C�� ���� 
�	S-�T�� UGN�� LNG�� ���R�� �8A SN��; L#M�N�� ��:�1 sNX� �*M )�*C�� < 

 

• AB�� C�.�� :D.�/0� $�6(� 

 U�"M ;S-�T�� UGN�� �*+ ,1 �@� ,- )�*C�� �i� 5"$� �1 �� S-�T�� UGN�� �"��OF ��*t�� �ZE*�� =a� �

 
M�; )��O' d- S-�T�� UGN�� �*+ 9f�1 5+�Y�����T}7� UGN��+Q2i���� ���fT�� ;' K� � � U�GN�� ����T1 ,�1

 ��N�e�� ,�C�; , X�t*�� S$����+F� ��T��- K ��"ReT1 �i�� ;
�N� 
g; ,�"$���� !*$"g; !*"�~	 ���R�� v�Tga V;�[;p
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 �GT$��; ,���O2
� S*�� �"#GN�� ��Cc$�� �?6F� )��OF� 2�"*]� �a �:�G	 S-�T�� UGN�� K Lu
*N�� L#M�N��;

N�� K �E�86W� ��H�D�� ���R�� �w��; ,S-�T�� UGN�� IJ�� )�*C�� �i� zO�� ¡m� ,?m; ,!6��|D� hi�� S#G�

 >�m �bT1 �?6F� 2�"*]�; S-�T�� !#G	 Z��6a K �
-�?Y �-�T*1 I�2�"] S-�T�� UM�N�� �
R� �bw ;�"��OF� �i�

�"#GN�� !*�Cc1< 

$- �#+' Ebw )�*C�� �i� �w�� =' >1~6;p SM��T1 L�	 ¢W*�]J�; !Nc��� !�:;'; S-��T�� U�GN�� I��ey �Rp

 ��XR*OJ��Approaches to Inquiry<�  �a S-��T�� UGN�� ��bD1 @c�;o ��"�O K U�M�N�� z|�� hi��� k�c�T��

�"u�1 l���� >�£ S*�� ������ ��@?D*�� I�O2E�� ,1 �-�$� ,1 =�C*�; ,!O2
� hi�� B
m�p <����� V��[ Sbw �a l

 ,IW"�?�*��; ,2�X���; ,I�2���m�; ,IW	��R��; ,��"6�
"�� I��fMW�� d�- >$*c�Y S�*�� �;���� ,1 ��?�O

I�i�� ��:��1; <l���� �"�"N�; ��@?DY ��� �"-�T�� B�GN�� ,$|*Y ,��*?�� �i� d-;p p p < L#M��N�� =' S�T�� �i��;

�% ,S�"Ne�� �bg�"O K ����f�� =�O2
� L"-�T�� ,���]¤� d- >b?� U"G	 ����f�� @?DY; 9bw; �T�1 ��¥a L�;

!$bwq< ��Cc�1 >m ;h�fT�� 2��7�; ,h@?D*�� �bT�� �
t*?�; ,I�x�
w�	 '
N� hi�� UGN�� �� S-�T�� UGN�� 

=�"-�T�� =�#M�N�� ~��� ��Cc�� �i� �O�2
�; ,I�-�$� ;' ���w' ��
t*O�	 �"6�?6a ;' ,�"-E*:� �"#G	� ��
t*O� �a 

 
�:�Y hi�� S�"Ne�� �bg�"O ,$x; ,+�1F� ;' ,/�tAF� ,1 I�6�"N�� z¦ d- 
$*�� hi�� S-�T�� UGN�� �GT1

 >�M �a ���RY S�*�� ��2�G�� 2�CwF� >"Cc*� ,S��NT*OJ�; ,Su��R*OJ� �bT�� ��
t*O�	 I�6�"N�� �i� >"�[; ,!"w

 hi�� Su�bT�� ���R*�� �	�*+; ,��Cc�� §D1; \"g� �H;; ,UM�N�� h'2; ,�O�2
��	 �+2�c�� �T"��� V��g' d- h�*�

��Cc�� ��*	 /�y� )�F� d- 
$*��; ,�O�2
�� ��Cc�< 

 ,��"-E*:J� ������� )�' K �1�
t*�O� ��#+F� S�� )��*C�� �i�� K �b*c�g�T1 9�Y S*�� �?$y� �"��OF� =a� p �

 @� ,1 !6' z1 ,�"+��?��; ,�"GX��;!���� K �?�6F� ��� )���OF� �i�� =~	 ���1 2�R� =' ��*��� < >|�D6 ��T6a

 >�+ ��O�TY S�*�� I�����:7� )��*C�� �i� K �TGx; 
R�; ,UGN�� K �"1�fT�� I����:7� 
$*�Y S*�� �"��OF�

; Lu
*N�� L#M�N�� �	�i: ���T��:; ,�b�"�[; I�6�"N�� z¦ U"M ,1 �?$y� �"��OF� ,1 )��O' ,)�*C�� �i� ���g

 ������� ,�1 ~c�6 ¨�XR�� )���OF�w ;�w��$�� �D�*t�� v;�D�� S-�T�� UGN�� �"��O' S-��Y =' d- �TH�M 
g;

 ©DT��� 9�- ,1 ª����f�� )��OF�; ,�":���	;�#67� ������ ,1 ~c6 K����T}7� )��OF�; ,�"6�?67�; �"-E*:J�

9�- ,1 Q2i��� ���fT��; ,�D?�D��;� ��"R"Ne*��; �"-E*:J�; �"6�?67� ������ ,1 ���m� �O�2�; ,vE*:J� �< 
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• E�:�� C�.�� :
�F�3GH�$=I%.��� �J��B $�.%�.��  

 hi�� UGN�� �GT$+ S-�T�� UGN�� ����*	 '
	; ,S-�T�� UGN�� ,- �1
R1; ,�1�- Q�f6 >XD�� �i� ,$|Y�

,I���fT�� ;' I�@?D*�� ;' I�x�
wJ�	 '
N� ����wF� !:��Y S*�� �"-E*:J� ;' ,�"6�?67� �#GN�� IWCc�� �O�2�; 

 z1 S�"Ne�� �bg�"O ,$x I�6�"N�� z¦ �T$|Y �"-�T�� B�GN�� K �+
c1  u�X] z?Y �H; 9Y; ,I�-E«� ;'

�OJ S��NT*�OJ�; Su��R*�OJ� >�"�G*�� S*"�"Y�
�O� ��
t*�O�; ,��O�2
�� z�x�1 ���wF� �"O�?M Q�-��1 ��*T*

 U�M�N�� 9�bD� ��O�C�6�; L+2�c�� h'2 d- ��E*-� ��Cc�� @?DY; ,
R�1 �H; �a V�H���; ,kE6F�; ,2�CwF�p p

 @c��; ,�����*�� K �T$|�*�� U�GN��  u�X�] �a I2�A' 
g �#�
m� S-�T�� UGN�� �*+ =~	 ¡MW�; ,!*��2;

 �?6F� �� S-�T�� UGN�� �GT1 =' �a �|�' ����*��p ����; ,�b�"H�DY 9bw �a �:�G	; Q
R�1 ��Cc1 K UGN��

 9�bw �a U�M�N�� !:�Y =�C� �1
T-; ,�6�1 �	�*C�� )��O' =�C� ='; ,�"	�' �	�*+ UGN�� !*	�*+ =�CY =' K UM�N��p

�O�2
�� K =�+2�c�� 
:��*� U"M ;' S�"Ne�� ��2��a K ��Cc��< 

�]; ,>��� �g; �a ��*� S-�T�� UGN����O�1; ���e1 ��2�R*	 �b�"�[; I�6�"	 z¦ ��e*� !6F ;Q < 9����	

>�#1 ,Q
�"«� �"-�T�� �O�2
�� @���1 K \w��Y 
:�� !6' Ja S-�T�� UGN�� 
M�1 >"�� ��:; �
- ,1 : I�����:7�

>�#1 �
�% S-��6 U�G	 )��O' ��
t*O�; ,I�6�"N�� z¦ K �12�X�� : ����fT��; ,ª�����f��; ,S�u�;��� ,Q2i����

 ,UGN�� K !?D6 UM�N�� ¬�2�Y ��C�6�; ,zTR�� ���*��; ,
M�; v�x�1 d- 5"+
��; ,���m� �O�2�; ,K����T}7�;

�"gW]F� I�O2E��; ,�"O�"?��; �"Xtc�� Q�y�; �w�R#��;< 

� K S$���� )��OF� zN*Y �bTC�; ,UGN�� ���:a �"�$- VW] ,1 S-�T�� UGN�� 9"$XY s|*� U�"M ,UGN�

UGN�� v�x�1; ,I���f6; ��@?DY ��'; ,��2�%; �1�- I�x�
w�	 '
NY< 

 �i�� ,�- ��	�:­� I�6�"N�� ,1 Q�
�*1 J�CA' z$¥; ,�O�2
�� ���:�	 �
N�� 
T- �M�*D1 ��®O' UM�N�� ¯�e�p

� ,�1 �O�2
�� V�� 9} ,z"x��1 ;' I�®w ;' Z�12 �a ���� I�6�"N�� 9bw 
�	; ,��®OF� �8NX��� �a ��"$���� �8NX��

 VW�] ~c�TY ���|�R�� �i��; ,!*�O�2� 9"$X�Y 
�T- ��"gW]F� ���|�R�� �a ���N*6J� UM�N�� d- �¥; ,�"XXR��  

 ���|�R�� �i��; ,��O�2
�� ����:7 �RN?1 I�Rw��1 d- V�Xm� �a UM�N�� ��?� ��i�; ,�D�*t�� UGN�� >M��1  

�¥ ��i�� ;�O�2
�� ���:a >Ng �bfY 
g �+2�c�$�� 9b*Rw���1 d�- >X�� ='; ,L+2�c���	 =�#M��N�� >X�*� =' �

 I��6�"N�� >�"�[ ���T}' �|��' ���|�R�� �i�� ��bfY; ,�O�2
�� zg�1 ��"N�; ,�w�R#��; ,I������ S-��� ='; ,�O�2
��	p  
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"H�X] ��
M�; ,�u�*T�� @?DY 
T-; ,L+2�c�� �f6 �b:; z1 UM�N�� �f6 �b:; \w��*Y J �1
T- S*�� I�1����� �

=�+2�c�� �b1
g< 

 ,- zT*$� ='; ,,��]¤� VE-' VW8*O� �T�*� ='; ,�O�2
�� �u�*6 �	�*+ 
T- �6�1F�	 UM�N�� dG*� =' �¥;

 Q
�"D1; �Gx�; Q2�X	 ,��]°� 9�2�Cw' V�X�a d- /�� ='; ,,��]°� �`F� �N?Y 
g S*�� I�1����� ��-

O�2
�� ±6 
T-; ,L"T�$�� 2��CY �T�*�; ,I�6�"N�� 9b+2�c�; ,��]¤� d- �G*DT1 =�C� =' UM�N�� d- �¥ I�p

=;��T�� �bN�e� S*�� ±T�� I����:7 V�#*1J�; ,�O�2
�� ±6< 

 

• ���:�� C�.�� :$������ $��)6�� ����  

 U�GN�� ��GT$+ S-��T�� U�GN�� �����*	 '
�	; ,S-�T�� UGN�� V�M !1�- ��f6 >XD�� �i� V;�TY '
�N� hi���

7� �"#GN�� IWCc�� �O�2�; ,I���fT�� ;' @?D*�� ;' I�x�
wJ�	,�"6�?6 F� !:��Y S*�� �"-E*:J� ;' ,I��-E«� ;' ���w

 �"O�?�M Q��-��1 z1 S�"Ne�� �bg�"O ,$x I�6�"N�� z¦ �T$|Y S*��; ;�"-�T�� B�GN�� �+
c��  u�Xy� �H; 9Y;

F�t*O�; ,�O�2
�� zx�1 ���wF� ��*T*OJ S��NT*OJ�; Su��R*OJ� >"�G*�� S*"�"Y�
O� ��
F�; 2�Cw V��H���; ,kE�6

a ��i�+ >X�D�� ,$|�Y; ,!�*��2; U�M�N�� 9bD� �O�C�6�; L+2�c�� h'2 d- ��E*-� ��Cc�� @?DY; ,>XD1 �H; �

 �b"w >|D� S*�� IJ�m�aT�� ��O�2
��  u�X�]; ,�"-�T�� �O�2
�� ���:; ,Q
�"«� ��"-�a ,$|�Y; ,�b$"$X�Y I�����:

 9"$X*� ����� >C"�� ��i+ >XD��' ,�"-�6 �O�2� hI�"gW]F�; �¥ S*�� ='S-�T�� UM�N�� �� �5*�� < 

 

• K9���� C�.�� :$%�L� ������ ����� "����# 

�?$y� S-�T�� UGN�� �"��O' ��- 9Y >XD�� �i� K :�� ���fT��; ,ª����f��; ,Su�;����,K�����T}7�; ,Q2i�� 

 ,!�� Q5�"$��  u�X�y�; ,�2��eY ¬�2�Y; ,!� S#GN�� 5"+
��; ,)��OF� ����Y 9Y )��O' >+ K; ,���m� �O�2�;

�?"u��� �2��X1; ,UG	 >+ ���:a I��
[ �cg�T1 �² �@]'; ,�i"DT*� �"�"XD*�� I����:7�;p<  ��|��� ���R�a 9Y E+

1 �"��OF� L	 I�g;�D�� d-U�"M ,1 ,�bT"	 I�62�R�� V;�
: VW] , : �?�"u��� I�2��N*-J�� ,S�#GN�� 5�"+
��

�bT1 ~c6 S*�� ������; ,�"#GN�� ��Cc�� v�6; ,>"�G*�� Q
M;; <� I�6�"N��	 �R��*�� I����:7�;� ,I�6�"N�� z¦ V�CA'

�b�"�[ I�"�"Y�
Oa; � ��2�R*�� �	�*+;�UGN�� �"T	; ,UGN�� I�:�³<� 
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• .��M��L� C� :$.��N 8���O 
���)* M& 

��"-�T�� I��O�2
�� ,�- Q
": �`E6 s"x�*� Q2�cT1 �"$�- I�O�2� ©� d- Q�f6 ��R�a >XD�� �i� V;�TY :

����m� �O�2�; ,�"w����T}7�; ,Q2i��� ���fT��; ,�"Y����f��; ,�"u�;���� � < >�+  u�X�] I��O�2
�� �i�� ©�C�Y;

 ,�?$y� �"��OF� ,1 )��O'�bT"	 I�wW*]J� �
� =' ´2�R�� z"e*?�; <V��R�� ,�C$� ��- >Cc	; : U�M�N�� =a

 2��*_ ;' ,,���]¤� z�1 �b*+2�c�1; !*X�g ����;2 K ����� ���w Q��]  GD*� Su�;��� )��OF� 2�"*]� z"e*?�

 !�"�-; ,����wr� �N?�T��	 Q����f�� ��T�1 ,- �cC��; ,Q���n  GD*	 ���� �1
T- ª����f�� )��OF� h��¥ ='

Q���f�� z1 =�c���*� ,�i�� ���wF� z1 IW	�R1 < ,����f6 
"��*	 ���� ET- Q2i��� ���fT�� )��O' 2�*_ =' ,C$�;� �

 IW	�R�� VW] ,1 I�6�"N�� z$�	 UM�N�� ��R� U"M�V;F� ��R�� K � >�"�[; z�$« �"�bT1 I����:a �
t*?�;

>#1 ,I�6�"N�� :2�G��; ¯�*D�� 5"1
�� ,�C$� !�6' Ja ��"$�- =�C"�O Su�bT�� ���R*�� =' ,1 9���� d- ,Su�R*6J�; hp

�"D����� ���|R�� ��	 !"w ���� =' UM�N��< 

 IW	��R1 h��¥ =' !�"�-; ,�+
c1 �w�R} �b�$£ �-�$� ���O �O�2
� K����T}7� )��OF� UM�N�� 2�*_;

+��?�� ,- ~cTY S*�� I�-�x��� ¢�cC*OJ I�fMW1;�"6�?67� I�� < ��O�2� )���O' 2��*_ =' UM�N�� ,C$�;

 ,1; !"w 
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