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Organizational socialization for new teachers in public schools in Sultanate of Oman: 
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Abstract: This study aimed at explore the reality of Organizational socialization for new teachers in public schools in Sultanate of Oman 

and to know the impact of gender, the educational governorates and the school's principal academic qualification variables. The study used a 
descriptive approach. To reach the objectives of the study, the questionnaire was developed utilizing the Organizational socialization content 

scale, and the organizational socialization methods scale. It was distributed to a random sample consisted of (304) teachers "males and 

females" whom have been appointed at the school year (2013-2014) in five educational Governorates in the Sultanate of Oman. The study 
used averages, standard deviations, Independent Sample T-Test and One-way ANOVA analysis and found out the following: The responses 

of the participants regard the reality of organizational socialization of new teachers in Omani public schools as a whole were "medium". The 

degree of responses in all dimensions of organizational socialization was "high" except for "the school’s history" dimension, which was 
"medium". As for the Organizational socialization’s methods, the degree of the participants' responses was "medium". There is no significant 

statistical significant difference at the level of significance (α≤0.05) between the participants towards Organizational socialization of new 

teachers in public schools in Sultanate of Oman in terms of sex, educational governorates and the academic qualification of the school's 
principal. Based on the findings, the researchers proposed several recommendations to activate Organizational socialization of new teachers 

in public schools in Sultanate of Oman including: converting Omani schools into professional learning communities, activating the role of 

the school as a unit for professional development, forming a qualified team to support new teachers, and adopting an introductory program 
for new teachers by school's administrations.  

Keywords: Organizational socialization, new teachers, School management, Sultanate of Oman. 
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 ���#���5 +5��<�� G�8�^J5 CD6��� H�5 CD6��� a?
��
 $��,<�� a?
�M C�<�� $��V���5 �f�,�� a:��M 
?��*5

5 �:D��6��� ���DE_U�5 ���:D:��<�� ���:�D��� �D<-���� H���
 a�?� >�# �[1D�<M �#5 �:D:��<�� G��D<�D�� �:D6���
 ,>�
�j���5 >���
�� >#5 ~�m� v5c `f#��� ># ¨X_
 ±��S4�� �8�M5 ,�
. QX��D	 `�^<�R� !�8 s�lq5
 / �:�6�6K ���1? 3;@�M $�,<�� a��<��5 a:��<�� >?
 `f#���� Q�	 C?N<.R� 3?�X<�� +K5 ,Qq$�@�� �$�µ

G��D<� / d
:X# +�q a:��<��  �
. � QX����5 QD��D�� �
 3�w��# / �:D:��<�� G��D<��� `��?K �qc 
*5 ,�
P�

 Q�	 3�?�X<�� ©����� �JU� C�#�P� 34*5 ���_�p�� 
�	
 ,��:*
��5 Q�:�<�� G��:�D? / �
�^�� a?
��5 ,`f#���
 ��<��	5 ,a��:X�r5 �f,�� G�.�:<wR 3?�X�� a[X��5

� +�8 9:;<�� �$�µ ����<� ��:65 �8�M a:��<�� G��D<
CDE1�� �
P� QX����5 QD��D��� 

 ���6�$� G���<r�5 3��:�_KAngelle, 2006) �
 >�# �
�P� Q�D���� G���r5 ��
�� ��j$B Q	 �*f���

 =�# 7���.K C�<�� Gf	�^�� {fr�19 � dN���# �
��
. 
 d��
#5�,�6�<# )$�
# =	$K / ��1P� G���R���	 ��:	 ,

 H�� �6$
�� / CDE1�� 9:;<�� +K AB Zh�<1�� G$�jK5
 F�� ±5
�w 5K ��?�8 H� G�6$�� AB v�TM ��?�X��

Nq ,·r��AB G$�jK  �����g� `R����	 Q�D���� $���j 
 C�<�� )$�
��� / o�$
�<��	 `�^4�� / �.�O�5 `N<_R�5
 ���8�^p�� ����:<_ s���c5 ,Q��D���� ���[:8 +5��
���� 
��j��
 +K N�q ,~��# {5U ��[:8 +���D�� C<�� �6$
��	 ~
h�-��
 >D;M R >���
�� 34* ># �
^�� CD:��<�� ��j$�� ~��.

�6$
�� �8�^J / QD���� Z#� W? ~$
^�� / �^8, N�_B5 
�[:8 $��D<6R�5 `�^4�� / QD���� �4�$ / �JT�� 

 C;-_g��.�	 �6�$� G�
w5(Pogodzinski, 

2012)G�:�­  ��	�^1�� 3�4* >�# ���5l4�� ��[P� ��<n5 
 ,CDE1�� 9:;<�� {fr ># �
P� QD���� ���?��}:w 

 ��	�^_ `��6¸$ =�# ���	�^�� ��
\<�6�	 G��_�:4�� =| aM
 d��1<�6�5 ,G��e�^# 0? / �:�S�� QD���� 3�:�x AB �
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CDE1�� 9:;<�� HJ�M +K 
.5 Zh�<1��  �
�P� Q�D��D��
 d4���+�;� �# � ¹+
�<# ¦��4M$� W?  d��E_ ;��	�^1��	  ��^� �

�l��5 ,C�DE1�� 9:;<�� ��[P �5
S�� �:q
��5 ,~
�� 

<� G�`�
�1�� G�[�9�:;M ]�:^S C�DE1# / ��
<-�# 
�6$
�� ��<-# W? �	�^1�� �D?�� �8�^J ��:6 � 

o8���q ���6�$� 78
�� 5� Cavus, 2012 � AB
X���D�� C�DE1�� 9:;<�� G���<-# �JK >? 9@;�� Q

 a��w º�	5 ,�:D:E1<�� �1e���� ®��6 W? �
P� a[1#5
 ���1:����185 � dN����# / ���D��#5 �27 � ���:h�
<	� ���6$
#

 Q�	 a $N?K 7w5��M �:q�M / ���_�J5�23 555 � ,�1�6
 7#
\<6�5� Zh��<1�� G��[�K5 ,�_�4<6R� ~��K �6�$
�

 9��:;<�� ������� ��<-���C��DE1�� ®����65 Q��D��D�� 
� �1e���� a�[X�� / G��8f<r� 
�.�M R ��_K5 ,�:D:E1<�

 3D��� `f#g a?�5 ��1e���� ®���6 =�# `��U� ~`��Xq5
 ®���6 a?
�� ������ C�DE1�� 9�:;<�� +K5 ,�:D:E1<��

���_�p��5 �:h�
<	R� )$�
�� CD��� �:D:E1<�� �1e����� 
 >�
��� �fY �6�$� 7�65�2013 � =� 5 AB

Q��D���� 9��:;<� ���w
^# G���:�­ ���8�^p�� =��# �
��P� 
 Z[1���� ��
\<��6� a��M5 ,������� )$�
����	 ���:D:E1<��

,CXY���  a�M5 ,CX:;�� 3:�S<�� ���6�	 �_��<6R� =#
]:4,M�_�4<6R�  >�# 7�_�;M �:h��@�? �1:? W? �519 �
 dN��# d
?�-#  3�Y�M5 ,��:	�:�^��5 ~� ��^�� C<E8�SD	 �

� QD���� 9:;<� �w
^# G�:�­ a�
^M AB }S4�� �
�P

>D�<�5 ,����� )$�
��	 �:D:E1<�� �8�^p�� =# : 3��x
 ���?�8 Z#���	 l�:X1M5 �:,»5 ,a��M =D<� AB �6$
��

C�DE1�� 9�:;<�� ]:^S<�  =:�@�M5 ,�
�P� Q�D��D��
 3�D��� ��:D1M5 ,3�?�8 3;@	 a �:Xx5 �
P� QD����
 W�? �
�P� Q�D���� =:�@�M5 ,�6$
�� 3r�� C?NP�

q$�@�� a?�5 ,�6$
��	 �:D:E1<�� �8�^p�� `�1	 / ��?�X�� �
� $5� 3:�XM5 �6$
��	 a��^<��5 i�$
<�� ~
w5� 

��6��5 Z��_�5K5 ���;�1M ���6�$� G���<r�5 9
Tengku, Awang & Yusof, 2014)� Q��	 ���*f��� 

 ����[� �
��P� Q��D���� `��K5 C��DE1�� 9��:;<�� G����r
$��4<r� ]���e >�? s�l	 ��:^�� aM5 ,a[�D? bc��D1�� 

·;:�� �Ch�14��� �q$�@�# Q�	 �*f��� H-XM aM }:w ,
�� a��M / a����G�e�@1 C�<�� ��: �8���5 3D��� +�;D	 

 7#
\<6�5 ,Q��4^# `�,6�q ·;:�� bc�D1�� �[1D�M
 ��_�;# �1:? ># G�_�:4�� =DP CS-�� }S4�� �6�$
��

 >#�182 � dN��# d
�
. ���:��# ~����. �4�j {N�j / ��, 
 d$���# +���q ·;:���� bc���D1�� +K AB Zh���<1�� G$���jK5 �

 ³L��q 3;@	 G�_�:4�� H�� ���R� ®��1  +K5 ,�S� �5 
<�� 3#��? HJ�<�9:;a[#�[� �
P� QD���� `��K / � 

+B {��^�� >;D� ;]46 �# W? � d-:6�M5 F�� �# 
 C�DE1�� 9:;<���4�YK ¬��n Qpw��4�� �N<� �  , 7�´5

/ 9p;# 3;@	 �<6�$� �:	�I�� {5
��  ~
��
? ¦N�_K /
># �GNE1���:D:��<�� GNE1��� ��[1#5  N1�:	 ,���[E+K  
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 ©���� v�;X�� b�<1�� ¼3:�* �^��<�� �:	���� G�6�$
�� / 
 ,©����� Z:��m� {5� / ��Y�r5 CDE1�� 9:;<��	 N�q

>�# ���M� ���:	���� �^	�-��� G��6�$
�� 3�:�x {f�r 
·� �# ~�8�<�� �:41.U�5: 

�  Z[1��� W? �^	�-�� G�6�$
�� aE�# G
D<?�
±�S4�� ># F�1�� �l� �<46�1� s�c5 ;CXY���� 

� «���	 ~��K 7#
\<��6� �^	�-���� G���6�$
�� 
�_�4<��6R� C�� 5 ~
��w�5,  �
\<��6� ���rz� «�4����5

3p# C?�1�� ���6U� 3�:�_K �6�$� Angelle, 2006) �
 C;-_g��.�	5(Pogodzinski, 2012)#
\<�6� 
^8 < �

^�� >�# �pqK Q	 G�6�$
�� «�	 7�� Qw / ,Gf	�
 3:�_K �6�$� 3p# ~��KAngelle, 2001)  � ®5$5(Rock, 

2005) 3��:�x5 ����?5 Gf	���^�� ��#
\<��6� >�l���� 
 G�V�\�#5 ��:_�
:�� G�$������5 G��Ewf��5 ]h�J���

G�
1<-D��� 

�  �N<� R� ~$5½ W�? G��6�$
�� =:| G
qK
9�<¾ / �
P� QD����	GR����  � 

�  9��:;<�� �^	�-���� G���6�$
�� «���	 7��,	$
 ��6�$
q �:D:E1<�� �8�^p�� 3p# ��rK G�HI<D	 CDE1��

 >�
���� �f��Y�2013� +5���r­5 ���;�1M ���[,	$5 ,
�(Tengku, Awang, & Yusof, 2014  `��U����	

CX:����� 

 d̀ �1	5�# W?  ]46; �:��O� �6�$
�� G��X<6� 
^8 

 / �^	�-��� G���6�$
�� >�#��< 
��:q� W�? ���:ªK ~� ����
�6�$
�� / �#
\<-�� G�5�U� ��.��# ># ~��X<6R�5 ,

 =�� 55 ,���6�$
�� ~��K `���1	 / �^	�-���� G���6�$
��
 G�`��.��w
^��� Q�D��D�� CDE1�� 9:;<�� 3:�X<� 

+N? �1,�6 / �
P�� 
 �^	�-��� G�6�$
�� >? �:��O� �6�$
�� 9�<»5

/ : ��:��O� �6�$
�� ]:4,M �1,�-�	 v��	
�� {����� /
 ,��X�<¾ ��:D:��M G��E8�n5 3�w��# 3D@� vl�� +N?
 ¡����	K }�:w >�# C�DE1�� 9�:;<�� =*�5 >? }S4M5

 dR��Y5 ~
�? G�H�I<# Z���M5 �4:��6K5 AB G�`���.B 
w
^#��[�:�X<� � 

�&��E�F' ������� ���G�: 

 ��[. ># a:��<��5 �:	
�� ~$�g5 ��l4M �� a����	
]:^S<� 3�p# �
�P� Q�D��D�� 9�:;<�� ��:�D? �:�?�8 

 / ~
�
? $�V* i_��. AB H@� =*���� +K RB i�$
<��
 >�#5 ,+N�? �1,�6 / �
P� QD��D�� CDE1�� 9:;<��

 �# s�c W? ���U�G$�jK��:�B  >�# G��6�$
�� «��	 
yz�q ���:Y�M5 �[�h�<_ {fr: 

−  ����.�	 s���c5 ,CX:������ `N<��_R� 9��� 
:q��6 ,QD���� «�	 �
� �:.�<_�� ~����� 3D��� G�

 3�D��� Q_���^	 ����<�R� 9�� 5� ,+5��r­5 v
�[��
2014 , ,C?5$���2014�� 

−  �:�f[<��6� ~
��8 AB �
��P� Q��D���� ���.�w
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 )$�
��� / o�$
�<�� =�*�5 W�? ���fr >�# +�8��<�
 / a:��<�� F�,* / �
P� +�D���� 3V§ }:w ,�:_N���

���� ,�<�6$��5 o�$
�<�� =�*��	 �5
�n 9����M W? ~�
 a��$��[# ����,<� ~
?�-��� a[V^1M s�c AB �8� ��	
 a[[.���M N�q ,o�$
<��	 A5U� a[�D? G��16 {fr

3D@�M �6$
�� 3r�� Gf;@# ~
? : ,�:XV��� ~$����
 ]�h��e5 ,a���^<�� �:�­5 ,a��<�� �S_ �4�,�� �:�8�� ��*5

��X�� �5�X�� ~�?��# ��� ,a:���<��5 �:	
�� ~$�g52012K ,

!129�� 

Nq {f�r >�# ��;@�� ��.5 ># +�pw�4�� 
q�M 
 7�Dj �:?f,<6� �6�$� `��.B�20 � dN��# >� �D��#5 

 d#�? ���DqK a[1�::�M a�M >�l��� vK ,o�$
<�� / f#�q �
 k�$
����� ��������	�2013�2014�� ~��K 71D����M5 ,

 ># �_�;# �_�4<6� �6�$
���8 �? i:���6K 3�p´ G�$��4
 CDE1�� 9:;<����:D:E1<�� ,����X���, �[�h�<_ G�X6K5 

yz� >?: 
 

 <'�H-1/: �	
��� ������ I����F � ���� �	� �� %F� <�A ���J���K� ������� LM��#N 
O # K 

C���1 �� 
�� �� 

 �1@���

�,�E�� 
�� �� 

@��� �1

�,�E�� 

 I�P2P

�D*����  

1 − �6$
��	 3D��� 3:�� 7D�-M� 5 25% 15 75% 5 
2 − �6$
�� �8�^J � � �M ����j$B G�`�^� GÀw�  6 30% 14 70% 4 
3 − �*
	 �:X:���� C#�[#5 CX:���� 9:Y�<�� W? 78��M� 6 30% 14 70% 4 
4 − C<6$
# ��$�M >? �:X���M G�`�^� GÀw� 1 5% 19 95% 6 
5 − 8� �?·D? / �	��Y ��K C1<[.�5 �cB � ~
?�-�� a�
^<	 �:1��� G�[P�	 7� 7 35% 13 65% 3 
6 − �[#�-*K5 �6$
�� W? ¨X1	 78��M� 18 90% 2 10% 1 
7 − �:1[�� y���Xq =8�� �VV\<# �:4�$
M G�$5
	 �7 Á̂ °ÁO�K� 6 30% 14 70% 4 
8 − 1<8�? Â#�
^�� QD���� =# G�?N<.� GÀw�[h��4#5 �6$
�� a:* W? C� 9 45% 11 55% 2 

 
 {5
P� ># ��<��1 � �1:��� ���8K G�	��<6� +K

yz�q G`�.: 
1 − �� d?�4M� i:����6U� ���pqK 9��:;<�� ]��:^S<� �

 ,y�l��� v���X�� ���6U� �  �
P� QD��D�� CDE1��
 a�*$ ~$��4��� �-;�M vl��5�6� W�? 7�V�w }�:w ,

 7I�	 �^8��# �4-_�90%� a[-�X_�	 ���8��M a��	 C 5 ,
 $5� 9��  W�? {
�� �l� 5 ,�[#�-�*K5 ��6$
�� W?
 ��� ��,\�� CDE1�� 9:;<�� ]:^x / �DE1Dq �6$
��

�
P� QD��D��� 

2 − �� d?�4M� i:����6U� 3��*K 9��:;<�� ]��:^S<� �



v
[�� CS<8 ��� ,5_ ~� gC46���� �� ,5�Ne��� 
Dn {��_: 9:;<�� CDE1��+N? �1,�6 / �:#�;O� )$�
��	 �
P� QD��D�� ��� 

– 192 – 

 ���Dx vl��� ����6U� ��  �
�P� QD��D�� CDE1��
 a*$ ~$�4����4�# �4-_ W? 7�Vw }:w , 7�I�	 �^8��

�5%� CDE1�� 9:;<�� +�	 A5U� ��:<1�� 
qT� �# �l 5 ,
 ,�:h��@? ����8 C 7-:�5 ¡�D��M �# aE�D8 ,�:D:E1M 

����X�� ~$��4�� ># =	�_� 

 i�:�<� �6�$
�� ¡l  G`�. ]46 �# {fr >#5
�:Mz� ���6U� >? : 

1 − 9:;<�� =*�5 �# �
�P� Q�D��D�� C�DE1�� 
:#�;O� )$�
��	� ?+N? �1,�6 / 

2 −  
�1? �:h�V�wB ���R� G�c �5�8 
.�M 3 
 ��<-��#�α≥0,05 ����1:��� �����8K �	��<��6� / =��*��� 

 / ��:#�;O� )$�
��	 �
P� QD��D�� CDE1�� 9:;<��
 d̂ 85 +N? �1,�6 G�HI<� �� ,�:D:��<�� �E8�S��5 ,F�1��

�6$
�� ��
� CD���� 3 T��5�?  

3 −  ���# G�`����.�� ���w
^�� 9��:;<�� 3��:�X<�
 �1,��6 / ��:#�;O� )$�
��	 �
P� QD��D�� CDE1��

?+N? 
C���;������� :  

G�<*��6�$
�� �:?� ��� �5
O�  ����	K W�? 
CDE1�� 9:;<��@�M 3�4* >�# �[�� 5 aM C<�� �<-�� �5 

>����r­5 Chao, O'Leary-Kelly, Wolf Klein & 

Gardner. (1994); ���pqU� ����U  d?�:��j�G���:	�U� /  
 dR�Dj �pqU� s�lq5C� 5 ,CDE1�� 9:;<�� ��<S� : 

� ,�I��� ,G�6�:-�� ,�:D:E1<�� a:^��5 L�
 U� ,��$�<��
���8U���' ��#���� �'���: 7�D<j�W?  ,�^-# �E8�n 

 ;$��X�5 ,��1e�4�� ��1.5 ,�:*0�� {Nj5 ,�:�r�
��5
��d1::�M ���pqU� ����U����� / Q��D��D�� �k�$
���� �� 

�2013�2014���� d?�1M 3��p´ N��q ,���:8����D�� ����:�:	5 � �
 ����V<*�5 ���:4e5 ,+�;-��� ��
?K Lf<r� }:w ># ,�

 �:8��IP� ��:4����:�w�6 ,�:�[6 ,�:�4. � +�@�:�� C�<��
 ����V<*R� �,@_U�5 ,�[:8����$�µ ,�:?�1�Y ,�:?�$g �

���6$N� C<��� 5��:1#��� �5
O�:  ]�:4,M a�M ��6�$
��
 k�$
�� ����� C1#��� $�e�� >D �2015�2016��� 
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Y$ C�DE1�� 9�:;<��
��:#�;O� )$�
���	 �
P� QD��D�� +N�? �1,��6 / ,
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����	 �
��P� Q��D��D�� C��DE1�� 9��:;<�� =��*�5

��:#�;O�� �� d̂ 85 +N��? �1,���6 / G�H��I<� ��F���1�� 
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�6$
���5 , a�
�^M��w
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����	 �
��P� Q��D��D�� C��DE1�� 9��:;<�� 3��:�X<�

+N? �1,�6 / �:#�;O� � 
 ��RF�������: 
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~��P� ]:^x5 ��04��5 ,a:���<�� / ����ª�- 3�:�XM / 
 ��:#�;O� )$�
���	 �
�P� QD��D�� CDE1�� 9:;<��
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5 ,�w
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 ��
\<�6� a�M ��6�$
�� L�
� K ]:^x 3.K >#
<	 a<� vl�� ,CXY��� Z[1�� ³9�Y5 a�
^ ¹C�Dq  ]�:*� 

 5K 9�Y��� 
�w 
�1? 9�^� R5 ,�6�$
�� 
:* ~� �E��
 N�_B5 ,��6�$
�� F� �# >? G�_�:	5 G�#���# ��?
 G��#����� 3�:�x W�? 3�D�:8 s��c ># �pqU i l�
 ��[D:D�M a�J >#5 �[<@*�1#5 Zh�<1�� a�
^M5 ,� H-XM5

� ,3:?N6B5 C�8�@��2009�� 
������� U	�V: 

+�;M  =�D<� GN�����5 Q�D���� >�# ��6�$
��
 +N��? �1,���6 / ���:#�;O� )$�
����	 Q�#������ �
��P�

 k�$
���� ������� / Q��1:����2013 �2014�� º����4��5 ,
 a �
?�1962 � dN��# ,�D��#5  {5
P�5�2 � =�g�M Q4�

�:D:��<�� �E8�S��5 F�1�� i-w �6�$
�� =D<�� 
 

 <'���-2/: ������� U	�V U,6�P ��	�� ��� �
*�)��' W���� I@AN 
W���� �
*�)�� 

��	�� ��� 2XY Z[#F 
\�]T� 

�1@��� 

�,�E�� 

�^-# 48 232 280 14% 
�1e�4�� {Nj 18 108 126 6% 

�1e�4�� ��1. 24 245 269 14% 
�:�r�
�� 14 342 356 18% 

�:*0�� {Nj 31 266 297 15% 
�:*0�� ��1. 23 100 123 6% 

��~� �E 25 40 65 3% 
$�X� 15 226 241 12% 

Â,6��� 24 113 137 8% 
�
1-# 2 37 39 3% 
CD���� 6 23 29 1% 
��|�� 230 1732 1962 100% 

��^�� : O�� ���' ���_�� 4��6�� C�`a��' S�^AT� 42M�� ��M�^Ab-2015 / 
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������� ����: 

$���:<r� a��M  ���:^4,�� ���^��,��	 ���6�$
�� ���1:?
 �[D�w º�	 }:w ,�:h��@����304 � Q	 ��D��#5 a��#

 �1,�-�	 ��:D:��M G�E8�n oÄ / �:#�;O� )$�
��	
 k�$
����� ��������	 a[1���::�M a���M >�l�����5 ,+N���?

�2013�2014�� �4-_ �1:��� 7�;j5 ,�15% � a�w >#
 ,�6�$
�� G�HI<# �1:��� $�:<r� / C?5$ 
*5 ,=D<���

 {5
��P�5�3 ��� =���g�M Q��4��� d̂ 85 ���1:� G�H��I<D�� �
�:8����D�
��� 

 
 <'���-3/: cD*' ��� �� ��2*F U,6�P ������� C�de�� �N 

W���� 

2XY Z[#F 
�
*�)�� 

 ��	�� ��� fg5a�� 
h���� ��,������ ���� C����� h���� ��,������ ���� C����� 

\�]T� 
�1@��� 

�,�E�� 

�^-# 4 10 3 3 39 2 61 20% 
r�
���:� 8 16 3 3 38 14 82 27% 

{Nj �:*0�� 0 7 0 1 48 15 71 23% 
��1. �1e�4�� 3 2 1 2 37 6 51 17% 

$�X� 0 6 1 0 23 9 39 13% 
��|�� 15 41 8 9 185 46 304 100% 

 64 240 304  

 

������� 4��F: 

��ª Q:�6�6K >�$��n >�# �_�4<�6R� 7_�;M :
<'i� ��)�� :�� ������ �� �F�	
� ~��X<6R� 7´ 
^8 ,

 �� 5 vl�� CDE1�� 9:;<�� )�:^D	 $�S�� �l  `�1	 /
 +5��r­5 5�@�M(Chao, et al, 1994) ����	K )��:^� ,

���<n � ����	K �<�6 ># +�;M vl��5 ,CDE1�� 9:;<��
C 5 : ,��:D:E1<�� a:�^��5 L�
� U�5 ,��$��<��5 ,�I���

��Y5 ,`��U� ~`���Xq5 ,�����8U�5 ,G�6�:-����5 �l��  aD

 W? `�1	 $�S��>�? df^_ ~��U� i���Mv
�[�� � 2009 �
�r­5 5�@M )�:^�� >(Chao, O'Leary-Kelly, Wolf, 

Klein, & Gardner, 1994)pw���4�� ����?K 
��*5 ,+�   
 ��6�$
�� =�D<� =�# i6�1<� N	 G�$�4��� «�	 ���:Y

 �D�q {�
4<6� 3p# ,�[<1:?5t��#�P�u �D�;	 t�6$
�� u ,
3��x5 W�? Å��XO� =�# ��:	��B AB �:4�-��� G�$�4��� 

 �4�6�1�� G�$��4��� «��	 �8�� B5 ,C�^:^O� ���D�#
���6�$
�� =��D<�� , �N<��?� a��M 
��*5)���:^�� �l��  /   
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 a��M C��<�� G�X:1V��<�� �[��jK >��# ���_U ;���6�$
�� ¡l�� 
 �:^��#K � $�4<r� G��:	�U� >�# �[.�<1<�6� a�M C<��5 ,�

,�X�<\�� dR�D�j ��pqU�5 � ���<S  ,C�DE1�� 9�:;<��
58�[�� ��)�� :�j	
��� �j����� I���j�F5 , 7�´ 
�^�

 9�:;<�� i:���6K )�:^D	 $�S�� �l  `�1	 / �_��<6R�
 �_�P CDE1��Jones,1986)� v
[�� �6�$�5 ,�2009� ,

 $5�:��5�2010� >�
��� �f�Y5 ,�2013� ���?K 
�*5 ,
pw���4��+�� =��# i��6�1<� N��	 G�$���4��� ���:��Y  =��D<

��rK G�$�4? �8� B5 ,�6�$
�� � }S4�� ~��K 71D�M5
 Qh�.yz�q: 

{5U� `���P� : ,���1:��� ���[.�# �����6$ 3D@���5
 >�? �#���� G�_�:4��5 ,�:6�6U� �6�$
�� G�S�,V#5

C� 5 ��^<-��� G�HI<���	 ��^��<�� �6�$
�� �1:? ���8K :
F�1��C?N<.R� �D���� 3 T��5 ,�:D:��<�� �E8�S��5 , C

�6$
�� ��
�� 
��p�� `�P� :>�$�n W? 3D<j� : ,{5U� $��S��

 ># +�;<��28 � C�DE1�� 9�:;<�� )��:^# 3�p´ ~$��4?
vl��� +5��r­5 5�@�M ��� 5 (Chao, et al, 1994) ,

 �
�P� Q�D���� �
�� C�DE1�� 9:;<�� ��<n 
�
S<�
 ,���p�� $��S��5 ,+N�? �1,��6 / ��:#�;O� )$�
��	

># +�;<�� 14 � ,C�DE1�� 9:;<�� i:��6K o:^M ~$�4?
 ;C�JfJ )��:^# ��
\<�6� aM5 ��^8��# ��.$� ��
�^<�

yz�q ,i:�<-�� :���:�* ,�,6�<# ,~H4q�� 

������� 4��F k�l: 

 ���e ~
��	 ��6�$
�� ~��K �
Y ># ]^S<�� aM
yz�q: 

1 −  %25�
�� k�^��-�	�)�� k�l/: 

W�? �[� �? {fr ># s�c5 �21� �;n dN >�# 
 ���#�.5 )�	�* +�,�-�� ��#�. ># !�V<rR� v5c
 >��# i���e }��:w ,a:����<��5 ���:	
�� ~$�g55 ,�5���_
 �[<��:��Y }��:w >��# �_�4<��6R� AB ���E1�� Q��D;S��
 b$
�1M vl��� $��S�� AB G�$��4��� `N<_�5 �[w� 55

 d46�1# �_5�� �# �8� B5 ,�<x H�� G�$��4��� Ll�w5 ,�
� `���.B aM 
*5 ,�46�1�� 3�4* >�# ��w
^�� Gf�
��<�

 ~���?B5 ,G�$��4��� «��	 3�
��M aM }:w ,QD;S��
 ,���I��� �[<��:Y a�;S�� C�JfJ )��:^# �N<?� aM Nq

kNm� )�:^�� ># dR
	 Zh�<1�� W?� 
2 −no���� k�@PK� : 

 ¦���4M$� �
��# C��1��G����^84<��6R� �_� =��#   
+��6H	 ¦�4M$� 3#��# ��-S	 s�c5 ,«�4�� �[��	 

 Q��	5 ���[1:	5 ,���:�B ���:D<1�� $���S��5 G����^X�� Q��	  
 {f�r >�# s��c ���<�5 ,+�:4<�6f� ��:�;�� �.$
��

 {5
P��4 �yz�: 
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�� <'�-4/:
��1��J� ������ �H����' p��b ��	���� ��)��' C�2DB�� �� 
��d� q�1P�� g�� � N 
<'i� ��)�� : 

�	
��� ������ �� �F 

8�[�� ��)�� : 

F�	
��� ������ I���� 

 Or�

42DB�� 

 g�� �

 U� q�1P�K�

� 1�� 

 g�� �

U� q�1P�K� 

��)�� 

 g�� �

 U� q�1P�K�

4��i� 

 Or�

42DB�� 

 g�� �

 U� q�1P�K�

� 1�� 

 g�� �

U� q�1P�K� 

��)�� 

 g�� �

 U� q�1P�K�

4��i�   

 Or�

42DB�� 

 g�� �

U� q�1P�K� 

��)�� 

 g�� �

 U� q�1P�K�

��i�4 

1 0,786** 0,626** 0,626** 15 0,840** 0,675** 0,675** 29 0,757** 0,639** 
2 0,796** 0,628** 0,628** 16 0,849** 0,683** 0,683** 30 0,752** 0,638** 
3 0,814** 0,620** 0,620** 17 0.811** 0,647** 0,647** 31 0,778** 0,653** 
4 0,791** 0,685** 0,685** 18 0,745** 0,637** 0,637** 32 0,822** 0,716** 
5 0,799** 0,577** 0,577** 19 0,719** 0,503** 0,503** 33 0,798** 0,714** 
6 0,840** 0,705** 0,705** 20 0,785** 0,513** 0,513** 34 0,822** 0,762** 
7 0,820** 0,535** 0,535** 21 0,822** 0,665** 0,665** 35 0,809** 0,735** 
8 0,762** 0,540** 0,540** 22 0,763** 0,524** 0,524** 36 0,812** 0,685** 
9 0,751** 0,648** 0,648** 23 0,633** 0,373** 0,373** 37 0,604** 0,510** 

10 0.622** 0,321** 0,321** 24 0,752** 0,549** 0,549** 38 0,782** 0,634** 
11 0,709** 0,577** 0,577** 25 0,845** 0,594** 0,594** 39 0,769** 0,621** 
12 0,769** 0,626** 0,626** 26 0,843** 0,584** 0,584** 40 0,718** 0,638** 
13 0,708** 0,524** 0,524** 27 0,843** 0,667** 0,667** 41 0,786** 0,707** 
14 0,827** 0,703** 0,703** 28 0,848** 0,626** 0,626** 42 0,709** 0,664** 
 * * ��K� t��@� ��� c��M�^Ab <��-0,01/ 

 *  ��K� t��@� ��� c��M�^Ab <��-0,05/ 

 
 {5
�P� ># ��<��4 � ¦��4M$R� Gf#���# +K

 ���R� ��<-# 
1? ��:h�VwB ���� G`�. �[�:|�0,01� ,
 L
�[�� �_�4<6R� $5�n5 G��^8 =:| )�:* AB H@� ��

��D�� CDE1�� 9:;<�� � 5 ,�-X_ )$�
���	 �
�P� QD
 ��� ,~��^8 vK Ll�w a<�� ²5 ,+N? �1,�6 / �:#�;O�

�_�4<6f� Ch�14�� �
V�� ># �:��? �.$� �8�M W? {
�, 
]:4,<�� �[<:wfY5 ~��U� �
Y 
qT� �l 5� 

������� 4��F C�1u: 

 / ��[��g�M a�M ��6�$
�� ~��K G��4J ># ]^S<��
># �:h��@? �1:? W? �:h�[1�� ��$�Y GN����5 QD���� 

�
P�,a �
? º�	5  �55 � d��8 G�4p�� 3#��# ��-w5 ,�
Ç���4_5�q ���X�K �Cronbach,s alpha �$���n 3��;�, 

55 ,3;q �_�4<6f� {5
�P� �� ���5� G��4J 3�#��# 
~��U�� 
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�� <'�-5/:4��i� C�1u g�� � N 

)��jjjjj�� C���1 �� ��� 
 g�� � �	�r

�B�F C�1u 

{5U� 
�4�� :�M�6$
�� ��$ 4 0.806 

��p�� 
�4�� :�:1[��5 �:1X�� �I��� 4 0.819 
}��p�� 
�4�� :3D��� �DE1�� Q_��^�� 5 0.754 

=	���� 
�4�� :�:D:E1<�� a:^��5 L�
 U� 5 0.873 
o#�m� 
�4�� :3D��� `f#g 5 0.797 

)��-�� 
�4�� :`��U� ~`�Xq 5 0.883 
CDE1�� 9:;<�� ���	K 28 0.946  

CDE1�� 9:;<�� i:��6K 14 0.948 
3;q �_�4<6R� 42 0.958 

 
 {5
��P� ���[E�5�5 � ���X�K G���4p�� 3��#��# +K

 Q	 �5��M Ç�4_5�q�0,754 − 0,958� Gf#���# C 5 ,
 L�
� K ]�:^S<� �O��Y ~��U� 3��� �� ,��XM�# G�4J

 �:_�
:# � �N<?� >;D�5 ,�6�$
���� 
������ 4��F v�1�P C�S�2Hb�: 

  ,��:h�[1�� ��$��Y / ��6�$
�� ~��K b���rB 
�	
G��,r ~
�	 �6�$
�� ]:4,M �:�D? G�#yz�q , : 

− >�# ��D[# 3:[-M ��,r W? {�VO� ��:�q 
 a:���<��5 �:	
�� ~$�g�� )�	�* +�,�-�� ��#��	 �:	
��
 3:[-�<� ;���,<��5 G�6�$
�� C1X�� i<;�� 
�
S<��	5

~��U� ]:4,M �D[#� 

− e�¾�����,<��5 G���6�$
�� C��1X�� i��<;�� ���4 
� �:D:��<�� G�E8�S��	 a:��<��5 �:	
�� �#���� G����
D�

 {�w�D[# 3:[-M ��1:? W�? ��[��g�M5 ,~��U� ]�:4,M 

�6�$
��� 

−  a:���<��5 ��:	
�� �#���� G����
�� =# ]:-1<��
 ��¤ ]4,<�6 C�<�� ��:�z� {��w �:D:��<�� G�E8�S�� /

~��U�� 

− ]:4,M ]���e >�? �8
[<-��� �1:��� W? ~��U� 
 �5
�;��� =�g�<��� ���$�g��� Gf:�D���− 3h��6��� 

�:V1���� 

−  3h��6��� ]���e >�? �_�4<�6R� {��6$B ~��?B
 W�? 
�:q�<�� ��X�<¾ G�
8 Q	 �8
[<-�� �1:��� �:V1��

�_�4<6R� ��4�M ~$5½� 

−  )$�
��� G���
�#5 v��
�# W? ~��U� =�g�M
;O� >�? ���:_5
;�B �8
[<-��� �1:��� W? �[D:D�<� �:#�

 ]��e� ��$�g��� Gf:D���−�:V1�� 3h�6��� �� 

−  a:DV�M Z#�_�	 {fr ># �5���� �
^M ��	�<#
 ~��U�Google Forms� 

−  Ch�Vw�� 3:�S<�� Z#�_�	 AB G�_�:4�� {�r�B
SPSS i�6�1�� Ch�Vw�� ���6U� ]85 �[<P��# aJ ,

�6�$
�� G�HI<�5 G�	��<6f�� 

�&�Gr���' ������� LM��#: 

 d$���:�# +�pw���4�� 
��D<?�� Zh���<1�� W��? a��;S�� 
 b$
��<�� W�? `��1	 G����X�� ��:��X�� �5
�O� ��
\<�6�	

CJfp�� ���:�* ,�,6�<# ,~H4q� {5
P�5 ,�6 � �� ��
�<1�� W? a;O� $�:�#Zh� 
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�� <'�-6/: LM����� w� O��� ��� �N 
�H���� t��� �D*���� �H�� 

1 1 – 1,66 ��:�* 
2 1,67 – 2,23 �,6�<# 
3 2,24 – 3 ~H4q 

 

 {5
��P� ���[E��6 � Zh���<_ W��? a��;O� $���:�#
 �
��� {�e ���B {fr ># �	�-w aM vl��5 ,�6�$
��

�3−1=2� G����X�� �
�? W�? �
��� �D-�* a�J ,�2÷3= 
0,66� Â��_�U� 
��O� AB ZM���1�� L����� s���c 
���	5 ,

 )�:^D���0,66+1= 1,66�,  A5U� ���X�� �4V�M �l�¤5

�1−1,66�G��X�� �:^4� �4-1��	 �l; 5 ,� 
<'i� <�a@��� �D� ��� LM����� : �j����� Ujr�' ��

 ����j� � �j������ ����j��� ���� �	� 	�� �	
���

?
�� 

 a�M {�T-��� >? �	�.�� G�,�6�<�� b��\<�6�
���$�:��� G�8��S_R�5 �:	�-O�  ��1:? ����8K G���
�^<�

 �
�P� Q�D��D�� C�DE1�� 9:;<�� =*�5 {�w �6�$
��
���:#�;O� )$�
����	  {5U� $���SD�� +N��? �1,���6 /

 {5
P� / � �# �  Nq ,3;q �_�4<6R�5 ��p��5�7 �� 
 

 <'���-7/:�*�2)#K�' ����@�� C������� jy��6��P �1P2� �	
��� ������ Ur�' �'�; <�A ������� ���� ��2*F C�2,�D�� �,��� �� CjcD*' �z�@j�� {j���	�� � 

-
 =304/N 
�1P2�� ��jjj)�� z�@�� {����� %��� �� Q�2)#K� �D*���� �H�� 

1 {5U� $�S��: CDE1�� 9:;<�� ���	K 2,40 0,412 ~H4q 
2 ��p�� $�S�� :CDE1�� 9:;<�� i:��6K 1,90 0,594 �,6�<# 

 ��|�� 2,23 0,428 �,6�<# 

 
 {5
P� ># ��<��7 � ��1:? ����8K G���
�^M +K

 G`��. ¡$5��n ��8�;	 C�DE1�� 9:;<�� =*��� �6�$
��
 ���.$
	t�,��6�<#u ©�-��w ���6�<D	 s���c5 ,�2.23 �

 v$�:�# L��S_�5�0.428� W�? a����
^M G`�. N1:	 ,
 $5�n �^8��# �.$� Q	 �_�4<6R�t~H4qu5 t�,�6�<#u ,

 {5U� $�S�� 3Vw }:wtCDE1�� 9:;<�� ���	Ku W? 
 º��	 ©�-��w ��6�<# W�?K�2.40� v$���:�# L��S_��	 

�0.412���p�� $�S�� `�.5 , tCDE1�� 9:;<�� i:��6K u 

 ©�-w �6�<D	�1.90 � v$�:�# L��S_�5�0.594�� 
AB �^	�-���� Zh���<1�� H@��M C��DE1�� 9��:;<�� +K 

 �1,��6 / ��:#�;O� )$�
���	 �
�P� QD��D�� �
^��
² +N?>;�  ���:<1�� ¡l  ���M 
*5 ,���,�� ��<-��	 

$5� 9�  AB q �6$
�� ����:D:E1M �-6T# �[<�¸$ �� 
�[<��6$5 /5 ,���X�� ¡l�� C�DE1�� 9:;<��	 �N< R� / 

 Ë���? ��6�$� G
�qK ��:-�� �l �2011� ��:ªK W�? 
®f<#� Q�D���� =�# 3#��<�� G���X;� )$�
�� v��
# 



�� ������	
�� ���� 
���� ,30 �
��� ,�2� ������ ,�2018��1439� � 

– 199 – 

�
P� , d���K5 )$�
�� v��
# {�I@_� i4-�� ���� 
* 
 ~
?�-���� a�
��^<� a[����XM ����*5 ,����$���� {N?U���	
 =�# �6�$
�� ¡l  ��:<_ 7^XM� 
*5 ,��X�� ¡l¤ �N< R�5

 >�
�� �fY �6�$��2013 ���<-# +K W? G
qK C<�� 
 dR��^�# `��. �# / �
P� QD��D�� CDE1�� 9:;<�� 

 v
[�� �6�$� =# 7X�<r�5 ,=XM�# H�5�2009 � C�<��
 Q�? ���#��	 C�DE1�� 9�:;<�� �:�D? 9�  G�[�K

3;q oDj� 

<'i� ��)�� :�	
��� ������ �� �F: 

 G��8��S_R�5 �:	�-O� G�,6�<�� b��\<6� aM
���$�:��� ��1:? ����8K G���
�^<� =�*�5 {��w ��6�$
�� 

�:#�;O� )$�
��	 �
P� QD��D�� CDE1�� 9:;<��  /
 �<�6 >�# +��;��5 ,{5U� $��S�� ����	U +N? �1,�6

 {5
P� �S �� Nq ,���	K�8�� 

 
 <'���-8/:�1P2� <'i� ��)�� �� �F <�A ������� ���� ��2*F C�2,�D�� �,��� �� C�*�2)#K�' ����@�� C�������  y��6��P  cD*' �z�@�� {���	�� �N 

�1P2�� ��jjj �i� �� �� 
 {����� 

z�@�� 

 Q�2)#K� 

%��� �� 

 �H�� 

�D*����  

1 o#�m� 
�4�� :3D��� `f#g 304 2,55 0,458 ~H4q 

2 )��-�� 
�4�� :`��U� ~`�Xq 304 2,55 0,499 ~H4q 

3 }��p�� 
�4�� :3D��� �DE1�� Q_��^�� 304 2,42 0,472 ~H4q 

4 =	���� 
�4�� :�:D:E1<�� a:^��5 L�
 U� 304 2,41 0,526 ~H4q 
5 ��p�� 
�4�� :�:1[��5 �:1X�� �I��� 304 2,31 0,547 ~H4q 

6 {5U� 
�4�� :�6$
�� ��$�M 304 2,12 0,564 �,6�<# 

��|�� 304 2,40 0,412 ~H4q 

 
 {5
P� Zh�<_ Q4M�8 �G���
�^M +K ��1:? ����8K 

 �.$
	 G`�. CDE1�� 9:;<�� ���	K $�n {�w �6�$
��
t~H4qu$��SD�� ©�-�O� ��6�<�� º�	 }:w , �2,40 �

 v$�:�# L��S_�	�0,412� ����8K G���
�^<� �4-�1��	5 ,
 �	 3q {�w �6�$
�� �1:? ³
� $��SD�� �<-��� ����	U� ># 

 ����	U� =�:| W�? ��^8���� ��.$� G`��. 
^8 ,{5U�

t4q~Hu
�	 �
? �#  t�6$
�� ��$�Mu W�? 3V�w vl��� 
 �^8��# �.$�t�,6�<#uo#��m� 
��4�� 3Vw }:w , 

t3D��� `f#gu º��	 ©�-�w ��6�<# W�?K W? �2,55 �
 v$�:�# L��S_�	�0,458� )��-��� 
��4�� `�. ¡
�	5 ,

t`��U� ~`���Xqu ©�-��w ���6�<D	 �2,55 � L����S_�5
 v$�:�#�0,499� �4M��� / `�.5 ,}���p�� 
��4�� �p��p�� 
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t3��D��� ���DE1�� Q_����^��u ©�-��w ���6�<D	 �2,42 �
 v$���:�# L����S_�5�0,472� `���. ����	���� ���4M��� /5 ,

 =	���� 
�4��t��:D:E1<�� a:�^��5 L�
 U�u ��:�� , 
��4��
 ��p��t��:1[��5 ��:1X�� �I���u  ©�-�w ��6�<D	�2,31 �

 v$���:�# L����S_�5�0,547�
���4�� 3V��w5 , 5U�{ 
t��$�M �6$
��u 7I�	 ©�-O� �6�<D�� �D:* Â_�K W? 
�2,12 � v$�:�# L��S_�	�0,564�� 

�:�?5; ��.$� +K AB H@�M ��6�$
�� Zh��<_ +��8 
 G`��. C�DE1�� 9�:;<�� ����	K W? �1:��� ���8K �^8��#

 ���.$
	t~H��4qu AB ����:<1�� ¡l��  �����M +K >��;D�5 ,
�:;<�� ���<n W�? �
�P� QD���� {�Vw C�DE1�� 9

 $��V�# {fr ># s�c5 ,�[.�# H� +�;M 
* ]h��,	
 i���� vl��� ,�
�P� Q�D���� i�$
�M Z#�_�q �X�<¾  

 d$5� ����:X:���� a��� $�5�K5 a[#����[D	 a[X������M / �
 d���K5 ,a��4.�55 s�l�� a�[D��M AB i4-�� ���� N	$ 

 ># $�-X<6R�5 ,�,m�5 ��5�S��5 ,�Ewf�� ]��e >?
 ,Q��D���� ���:�5
�� G���#����� �;4��j �8���<� s�l��q5

�7_
_�� � {���w >�? }�S4�� W�? a 
?�-�M C�<��
G��
S<��� 

 ��.$� W�? ����	U� =�:| {�Vw AB �8� ��	
 �^8��#t~H4qu {5U� 
��4�� �
�? ��# t��6$
�� ��$��Mu 

 �^8��# �.$� W? 3Vw vl��t�,6�<#u , ����� N�	$5
� �N<� � ��:q�M5 7*��� ]:  AB s�c 9����<	 ��6$
�

 ># �pqK 3D��� `��K G�$�[� a¤�-qB W? �
P� QD����
	 a[X����<q ��6$
�� ÌN�	 a[X���<	 �[#N< � ��[¥$�<

� $�,M 3w��#5 
�	 3Vw 3	�^�� /5 ,t3D��� `f#gu 
 s-�D<�� AB s��c =�.�� 
�*5 ,�^8��# �.$� W?K W?

5����<�� AB �?
��M C��<�� C#f��6�� >�
���� a:�����<	 +
 d���K N	$5 ,�	�
��5 vl�� +�-_�� ��:4,� i4-�� ���� 

 �:?N<.� ]�r� ,>���rÍ� +����� a�
^<� Â�-�5 ,��4,	 
 >�
��� �f�Y ��6�$� =# ��:<1�� ¡l  ]X<M5�2013� ,

 
�	 3Vw }:wt`f#��� a?�u 9:;<�� ���	K �pqK W? 
 7�<4JK 
*5 ,�# / �
P� QD���� �
� ��8��M CDE1��

�$
�� 3��8K ># ¡$�4<?�5 ,3D��� `f#g a?� �:ªK G�6
 {5U� a[#��? / �
�P� Q�D��D�� �
�^�� a?
�� F��_K

<X� �6�$
qC (Lufti, 2009)+$�5  �Durn, 2010�, Nq 
 7Y5K�D�#5 ~�D6�	K �6�$� �2012�	  QD��# 3: �<

�
P� QD���� a?�5 L�¢�� �D[# ����<:�� 
8�[�� ��)�� :���� I����F�	
��� ��: 

 G��8��S_R�5 �:	�-O� G�,6�<�� b��\<6� aM
 9�:;<�� =�*��� ��6�$
�� ��1:? ���8K G���
^<� ��$�:���

�:#�;O� )$�
��	 �
P� QD��D�� CDE1��  �1,��6 /
 ,��p�� $�SD�� +N? N�q ,~��^8 0? ��	$K ># +�;��5

 {5
P� / � �# � �9�� 
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 <'���-9/:@�� C�������  8�[�� ��)	�� �,��� �� C�*�2)#K�' ����-
=304/N 

�1P2�� 42DB�� Or� C�2DB�� z�@�� {����� 
 Q�2)#K�

%��� �� 
�D*���� �H�� 

1 42 s� +���� a�
^M W? ~�m� v5c `f#��� }w� 2,28 0,725 ~H4q 
2 41  �:-�$
<�� G��:��5 �:6$
�� ~$���� Q	 {�VMR� i:��6K �: �M��$����5� 2,06 0,762 �,6�<# 
3 33 �*
	 �:X:���� s#�[# 9:Y�M �¢� 2,02 0,746 �,6�<# 

4 32 ~
?�-�� W? {�VS�� �[:�B `����� s1;D� C<�� G�[P�	 9���<��� 2,02 0,814 �,6�<# 

5 34 �6$
�� / CX:���� s�4^<-# $�-# �S_ �:.�<��� 2,01 0,781 �,6�<# 

6 35 Y�<	 9���<���6$
��	 �:1X��5 ��$���� G��:�� 9h��5 9:� 1,94 0,784 �,6�<# 
7 36  ³L�q �¢ a�
^M�:6$
�� +����� >? � 1,86 0,745 �,6�<# 
8 38 �:4�$
<�� sM�.�:<w� 
�
x / ~
?�-��� 1,86 0,753 �,6�<# 
9 37 ���<$5
	 ��S��:1[�� sM`�Xq =8�� �Xp;# �:4�$
M G� 1,83 0,789 6�<#�, 
10 40 s�D? ��[# `��K W? ®
?�-M C<�� �:_5
;��� G�#
m� W? i�$
<��� 1,82 0,777 �,6�<# 
11 30 G�4:<;��5 G���,��q �6$
��	 3D��� 3:�� a:�-M� 1,81 0,830 �,6�<# 
12 31 �[:4-<1#5 �6$
�� ��-*K � �M �:X���M G�`�^� 
^?� 1,81 0,774 �,6�<# 
13 39 / �q$�@��s� �46�1�� i�$
<�� �,r a:DVM � 1,76 0,778 �,6�<# 
14 29 �6$
�� / s	 i:w
�� {�4^<6� 3Xw a:E1M� 1,58 0,809 �������:�* 

��|�� 1,90 0,594 �,6�<# 

 

 {5
P� Q4�5�9 � ���|�� ��6�<�� ��D:* +��	
 ��p�� $�SD��tC�DE1�� 9:;<�� i:��6Ku º��	 �1,90 �
$�:�# L��S_�	 v�0,594� a*$ ~�^X�� 7�Vw5 ,�42 �

�^��<�� }S	 `f#��� v5c ~�m� W�? a�
�^M +����� 

 º��	 ©�-�w ��6�<# W�?K W? 
�
P� a��D���2,28 �
 v$��:�# L��S_�	�0,725� a�*$ ~��^X�� ��[:�M ,�41� ,

 W? Î1M C<��5t�: �M i:��6K {�VMR� Q	 ~$���� 

�:�6$
�� G���:��5 �:-���$
<�� ����5���$u ���6�<D	 
 ©�-w�2,06 � v$�:�# L��S_�5�0,762� / G`�.5 ,

 a*$ ~�^X�� �p��p�� �4M����33 � ��Y�m��	 9:�Y�M �0

 ©�-��w ���6�<D	 ���:X:���� ����[���2,02 � L����S_�5
 v$�:�#�0,746� a*$ ~�^X�� 7�Vw Nq ,�29� C�<��5 ,

W�? Î1�Mta:�E1M 3�Xw {�4^<�6� i�:w
�� s�	 / 
�6$
��u_�K W?  º��	 ©�-�O� �6�<D�� �D:* Â�1,58 �

 v$�:�# L��S_�	�0,809�� 
�:�?5; ��.$� +K AB H@�M ��6�$
�� Zh��<_ +��8 

 G`��. CDE1�� 9:;<�� i:��6K W? �1:��� ���8K �^8��#
t�,6�<#u d̀ ��. +K vK ,����,�� ��<-���	 7-:�5 , �

 dH4q �^��,	 +�q ��<n ># 
�
P� a���� �:�? 3Vw �� �
M H� ����� 
*5 ,�:M�c ����8 N_B5 �� �,¾ H�5 �:D:E1
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 9�:;<�� �S� �5 ��,m )$�
��� �N<�?� �
? AB s�c
��?�8 i:��6K5 ]h��e ]85 �
P� QD��D�� CD:E1<�� � 

 =�:| W�? ��1:��� ����8K ��^8��# �.$� G`�.5
 CDE1�� 9:;<�� i:��6K G��^8t�,6�<#u ~�^8 �
? �# 

t ~�m� v5c `f#��� }ws�� +���� a�
^M W?u 
�^8 ,
�.$
	 G`�. t~H4q u~��^85 , t {�4^<�6� 3�Xw a:�E1M

�6$
�� / s	 i:w
��u ��.$
	 G`�. C<�� t���:�*u ,
 ~���pq5 ���6$
�� ~$��B {�I@��_� AB i4-���� ������ 
��*5

 ,��[:�B ��q��� {N?U� C�D���� ��6�$� 7��Y�M 
�^8
�2008 ���5 ��:	�<;�� {N�?U�5 `��4?U� ~�pq AB ���$��

 ,Q�D��D�� ��<:D1M / �JTM C<��5 ��
�� ]M�? W? ~�^���
 a�
^M / 
w�5 ���6K 9:��M AB �6$
�� G�P �l¤5
 v5c Q�D���� }�w �� 5 ,�
�P� Q�D��D�� ~
?�-��
 ����6U� �l�  �5
�. G��6�$
�� 7<4JK 
*5 ,~�m�

 +���6
:	 ��� ���6�$
q�Daley Peterson, 2001� ,
5 C��<X�Lufti, 2009)� +$�5 ,Durn, 2010)� ¡l�� 5 ,

 �
P� +�D���� F�,<6� $
V# �pqK 7S 5 N	$ ��:<1��
� 5 CDE1�� 9:;<�� ��<n ��-<q� ��fr ># t `f#g

3D���u �<-��� ����	U� Q�	 �4M$ W?K W? 3Vw vl�� ,
CD:E1<�� 9:;<�� � v
[�� �6�$� =# ��:<1�� ¡l  ]X<M5

�2009 �;<�� +�	 71:	 C<�� Q�? ���#��	 C�DE1�� 9�:
 s�l�q5 ,�:-�6T# �[1# �pqK ����8 ���;	 a-<M oDj

 >�
�� �fY �6�$��2013� ��pqK +��	 G��[�K }:w ,

 9�:;<�� ]�:^S<� ������ )$�
�� / ��4<�� i:��6U�
 3�pD� vl��� ����6U� +��q �
�P� QD��D�� CDE1��
 / ��6$
�� $5� 9��  W? {
� �� �:M�l�� G�`��.��

9:;<�� ]:^x� 
8�[�� <�a@��� �D� ��� LM����� : k'2j* �jH�P g5

t��@� ��� ��M�^Ab ��K� C�Y- α≥0,05 / ���}�j�� �

�j�� �� ��2*F ��j�� �j	� 	�� �j	
��� �j����� Ujr��� 

 cD*' 
�� ����� � ������� ������� C�de�� �- ,W����

�� 2,�� �	� �� g5a��' ,��	�� ��� �
*�)��'����/?  

 $��4<r� �
\<�6� {�T-��� �l  >? �	�.��tGu 
 ��^<-��� G��1:���"Independent Samples T-Test" ,

 
��1? �:h�V��w�� ����R
�� G�c �5���X�� ������ s���c5
 ��R� ��<-#�0,05 �R =�*�5 {�w �1:��� ���8K �	��<6

 / ��:#�;O� )$�
��	 �
P� QD��D�� CDE1�� 9:;<��
 +N? �1,�6 d̂ 85 $��4<r� b��\<�6� aM Nq ,F�1�� HI<� �

 v��wU� >��4<��"One Way ANOVA" �5�X�� ���� 
 ����R� ��<-��# 
��1? �:h�V��w�� ����R
�� G�c�0,05 �

R C�DE1�� 9�:;<�� =�*�5 {��w ��1:��� ����8K �	��<6
 +N? �1,�6 / �:#�;O� )$�
��	 �
P� QD��D�� d̂ 85 �

 ̄H��I<����:D:��<�� ���E8�S�� v ��
��� C��D���� 3�� T��5 
�6$
�� ���p�� ��
:�� {�T-�� Zh�<1� ��? ·� N:85: 

 cK'F :W���� de������HK� - Z[#F ,2XY:/ 

 $���4<r� ��
\<��6� a��MtGu  ��^<-���� G���1:���
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R C�DE1�� 9�:;<�� =�*�5 {��w ��1:��� ����8K �	��<6
 +N? �1,�6 / �:#�;O� )$�
��	 �
P� QD��D�� d̂ 85 �

 ,F�1�� HI<� º��	 ±��_�� >�# ��1:? $��:<r� 
�	 s�c5
 � �
?�64 � Z#��_�	 ]���e >? Ch��@? 3;@	 �D��#

 ��:?N<.R� ������� �:h�V�w�� �#g����SPSS� Â�<w ;
 ,HI<�� �l  G���<-# Q	 �_$�^�� >;D� �� �# �  Nq

 {5
P�	�10�� 

 
 <'���-10/: ��1�o� "C$<�A ��� �� ��2*F ���}��K  cD*' 
�� ����� � ������� ������� ���� �	� 	�� �	
��� ������ Ur�' W���� de�� �N 

�� �i�' �'�)�� W���� �� �� z�@�� {����� 
 Q�2)#K�

%��� �� 

 �	�r"C$ 

���@)�� 

 ��K���

��M�^AT� 

�qc 64 2,26 0,533 
�4�� {5U�: ��$�M �6$
�� 
Âp_K 64 2,05 0,596 

2,072 

 

0,215 

���� H� 

�qc 64 2,42 0,533 
�4�� ��p��: �I��� �:1X�� �:1[��5 
Âp_K 64 2,26 0,556 

1,663 
 

0,823 
���� H� 

�qc 64 2,49 0,474 
�4�� }��p��: Q_��^�� �DE1�� 3D��� 
Âp_K 64 2,39 0,496 

1,129 

 

0,863 

���� H� 

�qc 64 2,46 0,488 
�4�� =	����: L�
 U� a:^��5 <���:D:E1 
Âp_K 64 2,47 0,523 

0,070− 

 

0,871 

���� H� 

�qc 64 2,61 0,407 
�4�� o#�m� :`f#g 3D��� 
Âp_K 64 2,54 0,464 

0,851 

 

0,723 

���� H� 

�qc 64 2,60 0,411 
�4�� )��-��: ~`�Xq `��U� 
Âp_K 64 2,52 0,556 

0,940 

 

0,057 

���� H� 

�qc 64 2,48 0,364 ��$�S {5U� :���	K CDE1�� 9:;<�� 
Âp_K 64 2,38 0,450 

1,311 

 

0,416 

���� H� 

�qc 64 2,01 0,668 $��S�� ��p�� :i:��6K CDE1�� 9:;<�� 
Âp_K 64 1,75 0,586 

2,369 

 

0,063 

���� H� 

�qc 64 2,32 0,426 ��|�� 
Âp_K 64 2,17 0,433 

1,986 
0,517 
���� H� 

 

{5
P� >#5� 10 �� �5��8 
�.�M R ��_K £wf
 ����R� ��<-��# 
��1? �:h�V��wB ����R� G�c�0,05 �

R C�DE1�� 9�:;<�� =�*�5 {��w ��1:��� ����8K �	��<6

 +N? �1,�6 / �:#�;O� )$�
��	 �
P� QD��D�� d̂ 85 �
 ,F�1�� HI<� F��1�� H�I<� HJ��M 
.�� R �_K W? {
� ��

 W?CDE1�� 9:;<�� =*�5 AB ���:<1�� ¡l�  ���M 
*5 ,
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 ,��6$
��	 3�D��� aE1�M C�<�� ��:D:E1<�� �h����� �	�@M
 ��¤ �D� C<�� ¦�I��� �$�^M5 ,v$���� 3D��� ��:4e5
 9�:;<�� ��.$� �	�@M AB v�T� �� ��$���� ��:�� `��?K


�
P� a��D�� �#
^�� � ��6�$� =�# ���:<1�� ¡l  ]X<M5
 v
[���2009 � / �5��8 ���.5 �
�? >? 7X@q C<��
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