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ل الرقمي في المدارس المطبقة لبوابة المستقبل في المملكة العربية السعودية  تحديات التحوُّ

 )3(إيمان بنت إبراهيم الريس، و)2(مي بنت محمد العيفان، و)1(خولة بنت عبد االله المفيز

 ، ووزارة التعليمجامعة الملك سعود

 )ـه29/10/1441 في  وقبل للنشرهـ؛10/05/1441قدم للنشر في (

ل الرقمي في المدارس المطبقة لبوابة المستقبل في المملكة العربية السعودية، واقتراح سبل التغلـب  هدفت الدراسة إلى :المستخلص التعرف على تحديات التحوُّ

ل الرقمي في المدرسة ستبانة على عينة الدراسة البالغ واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وطبقت الا. عليها من وجهة نظر مسؤولي ومسؤولات التحوُّ

ل رقمي في خمس إدارات تعليمية للبنين والبنات شملت كلا� من 362عددهم  منطقة عـسير، ومنطقـة المدينـة المنـورة، ومنطقـة الريـاض، : مسؤولاً ومسؤولة تحوُّ

ل الرق. ومنطقة تبوك، والمنطقة الشرقية مـي في المدرسـة بدرجـة متوسـطة، وجـاءت التحـديات البـشرية في وأظهرت نتائج الدراسة وجود تحديات تواجه التحوُّ

المرتبة الأولى بدرجة موافقة عالية، في حين جاءت التحديات التنظيمية والتقنية في المرتبتين الثانية والثالثة بدرجة موافقة متوسطة، وكذلك أظهرت نتائج الدراسـة 

ل الرقميموافقة بدرجة متوسطة على سبل التغلب على تحديات التح ل الرقمي في مـدارس . وُّ وقدمت الدراسة توصيات عدة يؤمل أن تسهم في دعم تحقيق التحوُّ

 .التعليم العام المطبقة لبوابة المستقبل في المملكة العربية السعودية

ل الرقمي، الثورة الصناعية الرابعة: الكلمات المفتاحية  .مسؤولو التحوُّ
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Abstract: This study aimed to identify the challenges of digital transformation (DX) in public education schools that apply "Future 
Gate" in Kingdom of Saudi Arabia, and to suggest ways of addressing such challenges as perceived by officials of digital transformation in 
the schools. The study used the survey descriptive approach, and applied the questionnaire to the study sample members that consisted of 362 
out of 1045 digital transformation officials in schools that apply "Future Gate" in five educational directorates for boys and girls, (i.e. Asir 
Region, Medina Munawarah Region, Riyadh Region, Tabuk Region, and The Eastern Region). The results of the study showed that there 
were challenges facing the digital transformation in the school with an intermediate degree. Human challenges came first with a high degree, 
while the organizational and technical challenges came second and third respectively with an intermediate degree. In addition, the study 
results showed also that there was an agreement to the ways of addressing the challenges of digital transformation with an intermediate 
degree. The study provided some recommendations that may support the implementation of digital transformation in public education 
schools that apply "Future Gate" in Kingdom of Saudi Arabia. 

Key Words: Digital Transformation officials, The Fourth Industrial Revolution (4IR). 
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  :المقدمة

تعد التقنية السمة الأهم للعقود الأخيرة، فالتسارع 

 عالمًـا جديـدًا التقني الذي يشهده العـصر الحـالي شـكل

اندمجت فيه التقنية مع الحياة، وأصبحت متطلبًا لاستقرار 

الدول والمنظمات وحياة الأفراد، فنحن نـشهد اليـوم مـا 

أطلق عليه المؤسس والرئيس التنفيذي للمنتدى العـالمي 

 Klaus Schwabالاقتصادي البروفسور كلاوس شواب 

 يـشهدها ، والتي تعـد ثـورة لم»الثورة الصناعية الرابعة«

التاريخ من حيث سرعتها أو نطاقها أو تعقيـداتها، فهـي 

تشير إلى التقارب بين الابتكارات الرقميـة والبيولوجيـة 

 .والفيزيائية

وبالمقارنة بالثورات السابقة فإن تطبيقـات الـذكاء 

الصناعي والتقنية الحيوية والروبوت وانترنـت الأشـياء 

يـع وواسـع؛ ممـا تقود هذه الثورة وتنتشر فيها بشكل سر

أحــدث تغيــيرات جذريــة في طبيعــة المنافــسة بــين 

المؤسسات، وعدد الوظائف ونوعها؛ الأمر الذي يـدفع 

المؤسسات التي ترغـب بالاسـتمرار أن تغـادر التفكـير 

 ).2017الربيعي، (النمطي لمواكبة هذه الثورة الرقمية 

ولذا، لا بدَّ للدول والمؤسسات مـن مواكبـة هـذه 

ل الرقمي، الـذي يعـد الثورة من خلا ل ما يعرف بالتحوُّ

رحلة طويلة تتميز بالحيوية والديناميكية للاسـتفادة مـن 

التقنيات الحديثة لتكون الدول والمؤسسات أكثـر مرونـة 

وقدرة على التجديـد والابتكـار ومواكبـة الاحتياجـات 

وقـد عـرف برنـامج التعـاملات الإلكترونيـة . المتجددة

ل الرقمـي »يسر« الـسـعي إلــى تحقيــق « :بــأنه التحوُّ

ــمال  ـــاذج الأع ـــر نم ـــات وتطوي ـــتراتيجية المنظم اس

والتشـغيل المبتكـرة والمرنـة مـــن خـلال الاسـتثمار في 

التقنيـات وتطويـر المواهـب وإعادة تنظيـم العمليــات 

وإدارة التغييـر لإيجاد قيمــة وخبرات جديـدة للعمـلاء 

كـما ). 11.، ص2019 (»والموظفيـن وأصحاب العلاقـة

بأنه استخدام تقنية رقميـة جديـدة ) 2018(عرفه الهادي 

تساعد في تحسين الأعمال وتعزيز خـبرة العميـل وتـدفق 

 .العمليات وتطوير نماذج أعمال جديدة

ــديا ــصفه تيكوبي  (.Techopedia.com, n. d) وت

بالانتقــال مــن الماديــة إلى الرقميــة، وعرفتــه بأنــه يمثــل 

ة بتطبيق ودمج التقنية الرقميـة في كافـة التغييرات المرتبط

الإجابـة عـن «جوانب الحياة البشرية والمجتمع مما يعني 

كيف يمكن تحقيق أقصى قـدرٍ مـن : السؤال الذي مفاده

 »استخدام التكنولوجيـا الرقميـة لـصالح جميـع النـاس

). 7.، صITU ،2017الاتحــاد الــدولي للاتــصالات (

 & Gurbaxani)جورباكـاني ودونكـل  وأيـضًا وصـف

Dunkle, 2019) ل الرقمي بالتغيير الذي يتـضمن  التحوُّ

إعادة اختراع الشركة لرؤيتهـا واسـتراتيجيتها وهيكلهـا 

التنظيمي وعملياتها وقدراتها وثقافتها، ويتجـاوز تغيـير 

 .الشركات إلى الأسواق والصناعات بأكملها

ل الرقمـي في ) 2020(فيما يرى الحجيلان  أن التحوُّ
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تحويل العمليات الإدارية والممارسـات «يُعبر عن التعليم 

) أجهزة وبرامج(التعليمية إلى عمليات تعتمد على التقنية 

بشكل تام أو جزئي، وتركز على جانبي تقليل التكـاليف 

ورفع جودة العمل، تهدف لتطوير العمليـات التعليميـة 

 ).4.ص (»وسهولة الوصول

ل الرقمي من خـلا ل مـا إن الوصول لمفهوم التحوُّ

تم عرضه سابقًا يدعونا للتفريق بين التحـديث الرقمـي 

)Digital Modernization ( ل الرقمي  Digital)والتحوُّ

Transformation DX) ــامل ــي ش ــشير إلى تبن ــذي يُ  ال

للتغيير، حيث يستهدف كـل أنـشطة المؤسـسة ويـشمل 

الأفراد والسياسات والعمليات ومنصة العمل، ويعتمـد 

 كالـذكاء الاصـطناعي، والحوسـبة على تقنيـات حديثـة

السحابية، وسلسلة الكتل وغيرهـا، ويحتـاج إلى تطـوير 

خارطة طريق استراتيجية لتحقيقـه، بخـلاف التحـديث 

الرقمي الذي يـشير إلى عمليـة ترقيـة أو اعـتماد تقنيـات 

جديدة للأعمال الحالية مثل الخدمات السحابية، والبريد 

مة الموارد البـشرية الإلكتروني، ومنصات التعاون، وأنظ

وذلك بهدف التحسين، ورفع الكفاءة، وخفض التكلفـة 

)Heneghan, 2019.( 

ــصحيح  ــق ال ــح والتطبي ــد الواض ــق التحدي ويحق

ل الرقمي العديد من الفوائد أهمها التغيير الجذري  للتحوُّ

في خدمات مختلف الأطراف من مـوظفين ومـستفيدين، 

لـة وتنافـسية وتوفير إمكانات ضخمة لبناء مجتمعات فعا

مستدامة، والإسهام في تغيير التفكير وزيادة القدرة عـلى 

التنبؤ والتخطيط للمستقبل مـن خـلال الاسـتفادة مـن 

التقنيات الحديثة، وتوفير استراتيجية لـصنع فـرق عمـل 

بالإضـافة إلى ). 2019المنصة الوطنية الموحدة، (متطورة 

 تحــسين الكفــاءة التــشغيلية وتنظيمهــا، ورفــع مــستوى

جودتها، وتقديم خدمات مبتكرة وإبداعية مما يرفع درجة 

إبـراهيم (رضا المستفيدين ويدعم عمليات اتخاذ القـرار 

إلى أن ) 2011(وفي التعليم أشـار عـلي ). 2018والحداد، 

ل الرقمي تظهـر في جوانـب متعـددة حيـث  أهمية التحوُّ

يعمل على إعادة تصميم المؤسـسات التربويـة وهياكلهـا 

ة، ويحقــق التكامــل بــين الوظــائف الأساســية التنظيميــ

للمؤسسات التربوية، كما يسهم في تطوير الأنماط القيادية 

والإدارية، وتطوير منظومة اتخاذ القرارات، ويعمل أيضًا 

عــلى إتاحــة فــرص متعــددة لاســتثمار المــوارد البــشرية 

والمادية، وتكـوين اتجاهـات إداريـة ترتكـز عـلى إعـمال 

 .ساءلة والنزاهة والشفافيةمبادئ التمكين والم

وتبني الفكر الرقمي هو السبيل لتقـديم الخـدمات 

بصورة أسرع وأفضل، فالمستفيد اليوم يتوقـع أن يكـون 

المحمول أهم وسيلة تمكنه من الوصول للخدمات خلال 

التنقل، بَدءًا من تقـديم الطلـب ومتابعتـه وحتـى إتمـام 

ــضًا أن ). 2018جــلال، (الخدمــة  تعمــل كــما يتوقــع أي

التقنيات الناشئة الأخرى كمواقع التواصل الاجتماعـي، 

ــذكاء  ــضخمة، وال ــات ال ــسحابية، والبيان ــبة ال والحوس
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الاصطناعي، وتقنية سلسلة الكتل، والروبوتـات الآليـة 

 .على جعل تجربته أكثر ثراء وجاذبية

إن تجربة المستفيد اليوم تعد من أهـم القـوى التـي 

ل الرقمي مـسلكًا  ضروريًـا للمؤسـسات في تجعل التحوُّ

ولذا، تستلزم . العصر الراهن لتبقى ضمن نطاق المنافسة

  ) Suriano, 2018(متطلبـات عديـدة حـددها سـوريانو 

 - )اتحــاد الــصناعة العــالمي( الرقمــي TMفي منتــدى  -

ل الرقمـي  تطـوير الـشبكات، (بالاهتمام بركـائز التحـوُّ

يـة بتكامـل ، والعنا)والتقنيات الرقمية، وتجربة المـستفيد

ــية،  ــات الافتراض ــسيط العملي ــة وتب ــدمات الرقمي   الخ

  مع توفير تجربة كاملـة للمـستفيدين مـن طلـب الخدمـة 

حتى وصـولها، والتركيـز عـلى تقـديم خـدمات رقميـة 

 .مبتكرة

نظــرة أخــرى ) 2017(وكانــت لكورتــل ويــوب 

ل الرقمـي حيـث قـسماها إلى متطلبـات  لمتطلبات التحوُّ

سـتراتيجيات وخطـط التأسـيس إدارية أهمها وضـع الا

وذلك بتشكيل إدارة أو هيئة للتخطيط والمتابعة والتنفيذ، 

ل إلى الهياكل المصفوفية والـشبكات، ومتطلبـات  والتحوُّ

بشرية تمركزت حول الاستثمار في العنصر البشري ورأس 

ــويرهم،  ــشافهم وتط ــق اكت ــن طري ــشري ع ــال الب الم

حتية التي تشمل ومتطلبات فنية عن طريق توفير البنية الت

تحسين شبكة الاتصالات، والمتطلبات الأمنية لضمان أمن 

 .المعلومات وسريتها

إلى أن ) Dvoretskaya, 2018(وأشار دفوريتيسكيا 

ل الرقمي في المدارس من وجهة  من أبرز متطلبات التحوُّ

نظر المعلمين زيادة أساليب التطوير المهني للمعلمـين في 

وتطــوير المدرســة كمنظمــة المــدارس لتــشمل الإرشــاد 

متعلمة، مـن خـلال الأنـشطة المختلفـة غـير الرسـمية، 

والحاجة لبعض السياسات الجديدة لدعم التمركز حول 

كما حدد خمسة . الطالب، والبيئة الرقمية لمجتمع المعلمين

عوامل مـؤثرة في تأسـيس التعلـيم والـتعلم الرقمـي في 

ل الطالـب، المدرسة هي القيادة التربوية، والتمركـز حـو

والبنيـة التحتيـة الرقميـة، والـتعلم في العـصر الرقمـي، 

أن  (Tiersky, 2017) وذكـر تيرسـكى. والثقافة الرقمية

ل الرقمي في المـنظمات وجـود ثقافـة  من متطلبات التحوُّ

ــستفيد،  ــحة للم ــة واض ــة رقمي ــة، ورؤي ــة داعم تنظيمي

والعناية بتوفير تقنيات مرنة، وتفعيل آليات جمع بيانـات 

 .لمستخدم والاستفادة منهاا

ل الرقمي ) 2011(وأوضحت دراسة علي  أن التحوُّ

بنـاء رؤيـة رقميـة : للجامعات المصرية يتطلـب مـا يـلي

وصياغة استراتيجية التطوير، مـن خـلال تكـوين رؤيـة 

شاملة وواضحة حول تقنية المعلومات والاتـصالات في 

ــار  ــوفير الإط الجامعــة لتعــرف مكانتهــا المــستقبلية، وت

ــذ  التــشريعي والــدعم الإداري والمــالي اللازمــين للتنفي

وترجمة الرؤية الرقمية إلى واقع؛ بـما يـساعد عـلى تـوفير 

الممكنــات اللازمــة، وتأهيــل المــوارد البــشرية، وتــوفير 
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الإجــراءات التــشريعية والقانونيــة اللازمــة لتــأمين 

المعاملات الرقمية، واختيار نقطة البداية، من أجل تحقيق 

ت هادئة ومتزنـة ومحـسوبة وفقـاً لمعـايير ضـابطة انتقالا

تتطلب الإلمـام بآليـات العمـل المـنظم وفقـاً للأسـلوب 

 .العلمي والمنهجي

أن التعامل مـع متطلبـات ) 2019(وذكر الدهشان 

ل الرقمـي وتقنياتـه يـستلزم صـياغة اسـتراتيجية  التحوُّ

مشتركة مع تزويـد البيئـة المدرسـية بتقنيـات ومحركـات 

ل  الرقمي، بالإضافة لـدعم الطلبـة والعـاملين في التحوُّ

الميدان التربوي وتنمية وعيهم بمتطلبات التعلم الرقمي، 

والعناية بتصميم بـرامج تدريبيـة ملائمـة لتطـوير جميـع 

ل الرقمـي  عناصر المنظومة التربوية، ونشر ثقافـة التحـوُّ

وتقنياتها في العملية التعليمية، والعمل على تشجيع تبادل 

 .ات الرقمية المحلية والدوليةالخبر

ل ) 2020(وقسم صالح  العوامل المؤثرة على التحوُّ

الرقمي في التعلـيم الجـامعي إلى عوامـل تتـصل بالبيئـة 

الداخلية، وتتمثل في القوى البـشرية والجوانـب الماديـة، 

وعوامل تتـصل بالبيئـة الخارجيـة، وتتمثـل في التطـوير 

 .التقني ومتطلبات سوق العمل

ـــا ـــسينيس وأش ـــسحيباني وبالافيت ـــوهلي وال ر الع

 Al-Ohali, Al-Suhaibani, Palavitsinis)وكوتومانوس 

& Koutoumanos, 2018) ل  إلى متطلبات أخرى للتحوُّ

الرقمي في المنظمات التعليمية مثل الحاجة لدعم الشركاء 

سواء كان من قبل فريق متخصص، أم عن طريق الـدعم 

 مـستمرًا لنجـاح أسـهل بالموارد، على أن يكـون الـدعم

ل الرقمي، مع تقديم نظام مكافآت لدعم وتحفيـز  للتحوُّ

 .المعلمين

ل  ومــن يتتبــع خطــوات وزارة التعلــيم في التحــوُّ

الرقمي في المملكة العربيـة الـسعودية يجـد أنهـا خطـت 

ل الرقمي حيث وضعت خطة  خطوات حثيثة نحو التحوُّ

ل الرقمـي  للتعلـيم استراتيجية تهدف إلى تمكـين التحـوُّ

، الأمـر الـذي مكنهـا مـن 2030وربطه بعناصر الرؤيـة 

الوصــول إلى المــستوى الأخــضر في مــؤشر النــضج 

وزارة الاتصالات وتقنية % (80للخدمات الرقمية بنسبة 

 ). 2018المعلومات، 

ومن أهم المشاريع التـي أطلقتهـا الـوزارة مـؤخرًا 

ل الرقمي منظومـة بوابـة المـستقبل، وال تـي لدعم التحوُّ

تتيح بيئة تعليمية تعتمد على التقنية في إيصال المعرفـة إلى 

الطالب وزيادة حصيلته العلمية، ودعم تطـوير قـدرات 

وتعـد بوابـة المـستقبل نظـام . المعلمين العلمية والتربوية

ـــية  ـــررات الدراس ـــتروني لإدارة المق ـــم إلك إدارة تعل

الإلكترونية، وتطوير أساليب التعلم وتقديم التسهيلات 

للمستخدمين من خلال توفير الاتصال بين كافـة أفـراد 

 وزارة -منظومــة التعلــيم الموحــدة(المنظومــة التعليميــة 

 .)2020التعليم، 

ل الرقمي للمدرسة يتطلب إدارة  وحيث إن التحوُّ
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للتغيير، فقد حرصت الوزارة على وجـود مـسؤول عـن 

ل الرقمي في كل مدرسة من منسوبيها، وهو معلم  التحوُّ

ترشيحه من قبل قائد المدرسة ليكـون مـسؤولاً عـن يتم 

ل الرقمــي، ومــن ضــمن مهامــه مــساعدة قائــد  التحــوُّ

ــدريب  ــي، وت ل الرقم ــوُّ ــة التح ــذ خط ــة في تنفي المدرس

وذلـك . المعلمين والطلاب عـلى تفعيـل أدوات البوابـة

لــضمان تحقيــق أقــصى فعاليــة في اســتخدام جميــع أفــراد 

لبوابة، وتحفيـز المعلمـين المنظومة التعليمية للأدوات في ا

والطلاب لتفعيل أدوات بوابة المستقبل بما يخدم العمليـة 

التعليمية وإيجاد الحلول المناسبة لمعالجة المـشكلات التـي 

تواجه منسوبي وطلاب المدرسة، والإسهام في رفع نـسبة 

تفعيل المدرسة والتي تعتمد على نـسبة تفعيـل الطـلاب 

 ).2019تطوير لتقنيات التعليم، (

ــوفير  ــلى ت ــوزارة ع ــرص ال ــن ح ــرغم م ــلى ال وع

ل الرقمي على كافة المستويات فإن هناك  المتطلبات للتحوُّ

الكثير من التحديات والعقبات التي تواجهه، فقد أشـار 

في دراسة  -) Al-Ohali et al., 2018(العوهلي وآخرون 

شملت نظام التعلم الإلكتروني لبوابة المستقبل في ثـلاث 

لرياض وجدة والدمام مع ثلاثة نظـم لإدارة مناطق هي ا

 إلى أن أبـرز التحـديات التـي واجهـت تطبيـق - التعلم

 المشروع تتمثل في إدخـال نظـام إدارة الـتعلم في مختلـف

ــاشر  ــداني المب ــدعم المي ــعف ال ــية، وض ــواد الدراس الم

للمعلمين، وتـدني مـستوى التـدريب وأدوات الـدعم، 

ودة، وضـعف إدارة وضعف الرقابة والتقييم وضمان الج

 .التغيير والتحفيز

عــن ) Alqahtani, 2017(كــشف القحطــاني كــما 

وجـود مـشكلات تعيـق التنفيــذ النـاجح لإطـار البنيــة 

ـــة  ـــة المعلوماتي ـــة ) (ITILالتحتي ـــا لحوكم تكنولوجي

المعلومات في وزارة التعليم بالمملكة العربيـة الـسعودية، 

م وجـود منها التغيـير المـستمر للمـوارد البـشرية، وعـد

مهارات متخصصة في التنفيذ الصحيح لهذا الإطار، وقلة 

معرفة الموظفين بالعمليات ذات الصلة نتيجة عدم كفاية 

. الدورات التدريبية، إلى جانب مقاومة الموظفين للتغيـير

وحددت الدراسة أيضًا أبرز العوامل الحاسمة للنجاح في 

لتأثيرهمـا دعم الإدارة العليا وقوة إدارة المشروع، وذلك 

على تطوير العمليات واتخاذ القـرارات وإلـزام المكاتـب 

 .بالتنفيذ وتعزيز التعاون بين الإدارات

ل ) 2020(وذكر الحجيلان  أن من معوقات التحـوُّ

المملكـة العربيـة الـسعودية عـدم الرقمي في التعلـيم في 

وضوح الرؤيـة والأهـداف، والحاجـة للـدعم والتغيـير 

ـــانوني، و ـــسفية، الإداري والق ـــة وفل ـــات تربوي معوق

ومعوقات المتابعة وإعـادة التطـوير، وتقيـيم العمليـات 

 .للتطوير وصنع القرارات

ــائج دراســة العــرفج  ــضًا أشــارت نت   ) 2020(وأي

التي طُبقت على عينة عشوائية مـن مـشرفات مكاتـب  -

 إلى -  مشرفة213إدارات التعليم بمنطقة الرياض بلغت 
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ل الرقمـي، كانـت وجود العديـد مـن معوقـات الت حـوُّ

المعوقــات التقنيــة أبرزهــا ومــن أهمهــا تعــدد الأنظمــة 

الإدارية وانعدام التكامل بينها وضـعف مـستوى البنيـة 

التحتية، تلتها المعوقات التنظيمية التـي تمثلـت بـضعف 

التخطيط وجمود الهياكـل التنظيميـة، وأخـيرًا المعوقـات 

 .ييرالبشرية كقلة الكوادر المؤهلة ومقاومة التغ

ل الرقمــي في مــدارس التعلــيم  وحيــث إن التحــوُّ

العام هو تغيير يشمل جميـع العمليـات وأنظمـة الإدارة، 

وكذلك السياسات والهياكل التنظيمية وقد يمتد ليشكل 

. تغييرًا شاملاً في منظومة عمل منسوبي المدرسة والمجتمع

لذا فإنه يواجه العديـد مـن العقبـات والتحـديات التـي 

ل الرقمي في المدرسة، ومن الجدير تؤخر أو ت عرقل التحوُّ

بحثها ودراستها للكشف عنهـا واقـتراح سـبل التغلـب 

 .عليها وهو ما سعت إليه هذه الدراسة

 :مشكلة الدارسة

اعتنت وزارة التعليم بإطلاق عدد مـن المبـادرات 

ل الوطني  ل  2020للتحوُّ ومنهـا إطـلاق مبـادرة التحـوُّ

 وقد أكد وزير التعليم الـسابق .»بوابة المستقبل«الرقمي 

 تطلعات الـوزارة »بوابة المستقبل«خلال تدشين برنامج 

لتحقيق تعليم نوعي يواكب احتياجات المستقبل والجيل 

القادم، كما أشار إلى حجم التحديات المتوقعة للمـشروع 

وعزم القيادات التربويـة عـلى تجاوزهـا والاسـتمرار في 

يمية رقمية تفاعليـة تحقـق البرنامج للوصول إلى بيئة تعل

ل الرقمي في التعليم ضمن رؤيـة المملكـة  أهداف التحوُّ

 ).2017واس،  (2030العربية السعودية 

ومن خلال استعراض الدراسات المحـدودة التـي 

ــة  ــة العربي ــيم المملك ــي في تعل ل الرقم ــوُّ ــت التح تناول

ل  السعودية نجد أنها استهدفت تعرف معوقـات التحـوُّ

تويات إدارية مختلفة حيث هـدفت دراسـة الرقمي في مس

ل الرقمـي في ) 2020(العرفج  لتعـرف معوقـات التحـوُّ

مكاتب إدارات التعليم بمدينة الرياض، وسعت دراسـة 

لتعرف عوامـل النجـاح ) Alqahtani, 2017(القحطاني 

في تطبيق مكتبة البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات 

)ITIL (؛ فيما استهدفت دراسـة في إدارة تقنية المعلومات

 نـشر نظـام (Al-Ohali et al., 2018)العوهلي وآخـرون 

 .إدارة التعلم على مستوى المملكة العربية السعودية

على حد  -ولم تستهدف أي من الدراسات السابقة 

ل الرقمي في التعلـيم عـلى - علم الباحثات  بحث التحوُّ

لرغم مستوى المدارس في المملكة العربيـة الـسعودية، بـا

مـن أن المـدارس تمثـل المؤسـسات التربويـة التـي تــدير 

ل الرقمي في التعلـيم مبـاشرة مـن خـلال دورهـا  التحوُّ

، ومن المتوقـع »بوابة المستقبل«الرئيس في تفعيل برنامج 

ل الرقمـي في  أن يعترضها ما يعرقل إتمام عمليات التحوُّ

وللتحقق من ذلـك أجـرت الباحثـات . التعليم بفاعلية

مـسؤولة ) 20(لعينـة مكونـة مـن  - اسـتطلاعية دراسة

ل رقمي في المدارس المطبقة لبوابة المستقبل  كشفت - تحوُّ
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ل الرقمـي  عن وجود تحديات وعقبـات عديـدة للتحـوُّ

داخل المدرسة، الأمر الذي يدعو للكشف عنها، وبحث 

سبل التغلب عليها للإسهام في تعريـف الجهـات العليـا 

ــة وصــناع القــرار وإدارات المــ دارس في المملكــة العربي

ل الرقمي في التعليم  .السعودية بها لدعم عملية التحوُّ

 :أسئلة الدراسة وأهدافها

 :هدفت الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية

لما تحديات  -1  الرقمي في مدارس التعليم التحوُّ

 من وجهـة نظـر أفـراد السعوديةالعام في المملكة العربية 

 عينة الدراسة؟

ل الرقمـي  -2 ما سبل التغلب على تحديات التحـوُّ

في مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية من 

 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟

 :الدراسة أهمية

اســتمدت الدراســة أهميتهــا النظريــة مــن حداثــة 

موضوع الدراسة، وتوافقها مـع التوجـه الـوطني نحـو 

ل ا لرقمـي متماشـية مـع وضع استراتيجية وطنية للتحـوُّ

ل الرقمي والبلوك تشين  سلسلة (توصيات ملتقى التحوُّ

ــل ــسعودي الأول ) الكت ــة ) SDTBF(ال ــد بمدين المنعق

ل الرقمـي 2019الرياض في شهر إبريل  ، ومـؤتمر التحـوُّ

 2017للمؤسسات المنعقد في مدينة الريـاض في نـوفمبر 

ل الرقمـي في المملكـة بـما  الذي أكد دعم حركـة التحـوُّ

 .2030 ورؤية 2020يتماشى مع برنامج 

وتمثلــت الأهميــة التطبيقيــة للدراســة في أن نتــائج 

الدراسة الحاليـة قـد تـسهم في تعريـف الجهـات العليـا 

ومتخذي القـرار وإدارات المـدارس في المملكـة العربيـة 

ل الرقمـي في  السعودية بالتحديات التـي تواجـه التحـوُّ

 عليهـا ممـا يـسهم في المدرسة، والحلول المقترحة للتغلب

في  -كما قد تفسح الدراسة الحالية . تحسين وتطوير أدائها

ل  ظل محدودية الدراسات العربية التـي تناولـت التحـوُّ

 المجـال أمـام البـاحثين - الرقمي في المؤسسات التربوية

ل الرقمي  لإجراء بحوث ودراسات علمية تتناول التحوُّ

الموضـوع حـديث تُسهم في سد الفجوة البحثية في هـذا 

 .العهد في المنظمات والإدارات التعليمية

 :حدود الدراسة

اقتصرت حدود الدراسة الموضـوعية عـلى تعـرف 

ل الرقمي التنظيمية والبـشرية والتقنيـة في  تحديات التحوُّ

مدارس التعليم العام وسبل التغلـب عليهـا، وتحـددت 

 الدراسة مكانيًا بمـدارس التعلـيم العـام المطبقـة لبوابـة

المستقبل في خمس إدارات تعليمية للبنين والبنـات وهـي 

الإدارات العامة للتعليم بمنطقة الرياض، ومنطقة المدينة 

المنورة، والمنطقة الشرقية، ومنطقة عسير، ومنطقة تبـوك، 

وقد كان حدود الدراسة البشرية مـسؤولي ومـسؤولات 

ل الرقمي، وحـدودها الزمانيـة الفـصل الـدراسي  التحوُّ

 .ـه1441 من العام الجامعي الثاني
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  :مصطلحات الدراسة

ل الرقمي في التعليم  -  التحوُّ

(Digital Transformation In Education): 

ل الرقمـي في التعلـيم ) 2020(عرف صالح  التحوُّ

ل المنظومي الشامل الذي يظهر كتغيير جـذري في  بالتحوُّ

 .هالبنية والبيئة والأهداف ومواصفات الخريج ومهارات

ل الرقمــي في التعلــيم  وتعــرف الباحثــات التحــوُّ

بسعي المؤسـسات التربويـة لاسـتثمار تقنيـة المعلومـات 

ــة  ــدماتها بطريق ــا وخ ــوير عملياته ــصالات في تط والات

مبتكرة ومرنة مـن أجـل تحـسين كفـاءة ونوعيـة أدائهـا 

 .التربوي والتعليمي وتوفير قيمة أكبر لها وللمستفيدين

ل الرقمي بأنهـا كما تعرف الباحثات تح ديات التحوُّ

العوامل البشرية والتنظيمية والتقنيـة المـؤثرة سـلبًا عـلى 

ل الرقمي في المدارس المطبقة لبوابـة  تحقيق أهداف التحوُّ

 .المستقبل في المملكة العربية السعودية

ل الرقمي -  مسؤول التحوُّ

(Digital Transformation Officials): 

مـسؤول ) 2019(لـيم عرفت تطوير لتقنيـات التع

ل الرقمـي بــأنه المعلـم أو المـسؤول الـذي تـم « :التحوُّ

ترشيحه مـن قِبـل قائـد المدرسـة ليكـون مـسؤولاً عـن 

ل الرقمي في مدرسـته بحيـث يكـون مـن ضـمن  التحوُّ

ل  مهامه مـساعدة قائـد المدرسـة في تنفيـذ خطـة التحـوُّ

الرقمــي، وتــدريب المعلمــين ومــساعدة الطــلاب عــلى 

 .»وات بوابة المستقبل بفاعليةاستخدام أد

 :)(Future Gateبوابة المستقبل  -

ل نحـو  هي برنامجٌ أطلقتـه وزارة التعلـيم للتحـوُّ

التعليم الرقمي، وتكوين بيئة تعليمية جديدة تعتمد على 

 -   بشكل رئيس -التقنية وتتمحور حول الطالب والمعلم 

لدعم عمليات تعليم وتعلم الطلبة، ودعم تطوير قدرات 

 - منظومة التعلـيم الموحـدة(المعلمين العلمية والتربوية 

 ).2020وزارة التعليم، 

 :منهجية الدراسة واجراءاتها

ــفي  ــنهج الوص ــة الم ــة الحالي ــتخدمت الدراس اس

المسحي، وذلك لملاءمة هذا المنهج للإجابـة عـلى أسـئلة 

الدراسة، حيـث تمـت دراسـة التحـديات التـي تواجـه 

ل الرقمي في المد رس المطبقة لبوابـة المـستقبل كـما االتحوُّ

ل الرقمي في الواقع، وكذلك تحديد  يراها مسؤولو التحوُّ

ل الرقمي الأنـسب مـن  سبل التغلب على تحديات التحوُّ

 . وجهة نظرهم وتفسير ذلك ومناقشته

  :مجتمع الدراسة

ل  ن مجتمع الدراسة من جميـع مـسؤولي التحـوُّ تكوَّ

في المملكــة العربيــة الرقمــي في مــدارس التعلــيم العــام 

السعودية التابعـة لـلإدارات العامـة للتعلـيم في منطقـة 

الرياض، والمنطقـة الـشرقية، ومنطقـة عـسير، ومنطقـة 

) 1045(المدينة المنورة، ومنطقة تبـوك، والبـالغ عـددهم 

مسؤولاً ومسؤولة تحول رقمي وتمَّ الحصول عليهـا مـن 
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ل الرقمي في وكالة التعليم ا لعام بتـاريخ إحصائية التحوُّ

11/12/2019. 

 :عينة الدراسة

اختيرت العينة من المناطق الأولى في التطبيق لبوابة 

المستقبل مع اختيار منطقة من شمالي المملكـة وجنوبيهـا، 

وذلك للحصول على أعلى تمثيل للمجتمع، وكانت عينـة 

عشوائية بسيطة تم تحديدها وفقًا لجدول كريس الدراسة 

) 370(مكونــة مــن ) Krejcie & Morgan(ومورجــان 

مسؤولاً ومسؤولة تحول رقمي في المدراس المطبقة لبوابة 

منطقة الرياض، والمنطقة الـشرقية، ومنطقـة المستقبل في 

، وقـد تـم عسير، ومنطقة المدينة المنورة، ومنطقـة تبـوك

استجابة وهي العينـة التـي تـم تناولهـا ) 362(استرجاع 

  .بالتحليل الإحصائي

 : عينة الدراسةخصائص أفراد

التكـرارات والنـسب المئويـة ) 1(يوضح الجـدول 

 هم الديموغرافيةصلتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لخصائ

المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة في التعلـيم، : وهي

 .والمنطقة التعليمية، والتخصص

 

 .توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لخصائهم الديموغرافية): 1(جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات  الفئات المتغيرات

 %0.55 2 دكتوراه

 المؤهل العلمي %8.01  29 ماجستير

 %91.44  331 بكالوريوس

 %1.1 4 سنوات) 5(أقل من 

 عدد سنوات الخبرة في التعليم %26.8 97 سنوات) 10(سنوات إلى أقل من ) 5(من 

 %72.1 261 سنوات فأكثر) 10(

 %29.56 107 الإدارة العامة للتعليم بمنطقة تبوك

 %19.61 71 الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض

 %9.39 34 الإدارة العامة للتعليم بالمنطقة الشرقية

 %9.94 36 الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير

 لتعليميةالمنطقة ا

 %31.49 114 الإدارة العامة للتعليم بمنطقة المدينة المنورة

 %21.8 79 حاسب آلي
 التخصص

 %78.2 283 غير ذلك

 

 :أداة الدراسة

للإجابة عن أسئلة الدراسة تم إعداد اسـتبانة مـن 

ـــسابقة  ـــات والدراســـات ال خـــلال الرجـــوع للأدبي

ل الرقمـي، : وبالتحديد مؤشرات برنـامج يـسر للتحـوُّ
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). 2018(، ودراسة البار والمرحبـي )2011(ودراسة علي 

ء أداة الدراسة في صورتها الأولية تـم عرضـها ثم بعد بنا

للتأكـد مـن دقـة  على مجموعة من المحكمين الأكاديميين

الصياغة وصحتها وصلاحيتها، كما تم الأخذ أيـضًا بـما 

وقــد . ورد مــن ملاحظــات وآراء للعينــة الاســتطلاعية

تنـاول : تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من جزأين

ــات ــزء الأول البيان ــة الج ــأفراد عين ــة ب ــة الخاص  الأولي

المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخـبرة في : الدراسة، مثل

وتناول الجـزء . التعليم، والمنطقة التعليمية، والتخصص

الثاني محاور الاستبانة في محورين، وتكون المحـور الأول 

ل الرقمـي في ) 24(من  عبـارة تناولـت تحـديات التحـوُّ

عة مدارس التعليم العام بالمملك ة العربية السعودية، موزَّ

ن مـن  ) 8(على ثلاثة أبعاد، بُعد التحديات التقنية وتكـوَّ

ن مـن  ) 8(عبارات، وبُعـد التحـديات التنظيميـة وتكـوَّ

ن مــن  ) 8(عبــارات، وبُعــد التحــديات البــشرية وتكــوَّ

فيما تناول المحور الثاني سبل التغلب عـلى . عبارات أيضًا

ــي في  ل الرقم ــوُّ ــام تحــديات التح ــيم الع مــدارس التعل

ن من   . عبارة) 18(بالمملكة العربية السعودية وتكوَّ

 : إجراءات توزيع أداة الدراسة

بدأت الإجـراءات بإرسـال خطـاب عميـد كليـة 

التربية لمدير عام مركز بحوث سياسات التعلـيم بـوزارة 

التعليم لتسهيل المهمة، وعقبه إصدار خطابـات تـسهيل 

بريد الإلكـتروني لإدارات التعلـيم المهمة وإرسالها عبر ال

ــسؤولي  ــلى م ــتبانة ع ــع الاس ــة لتوزي ــع الدراس بمجتم

ل الرقمي في المدارس المطبقـة لبوابـة  ومسؤولات التحوُّ

المــستقبل في المنطقــة إلكترونيًــا، وقــد قامــت الباحثــات 

بمتابعة الاستجابات، والتواصل الشخصي مـع منـسقي 

لمحددة عبر الـواتس ومنسقات بوابة المستقبل في المناطق ا

ل  آب للتأكيد على استجابة مسؤولي ومـسؤولات التحـوُّ

وقد طُلِب من أفراد عينـة الدراسـة . الرقمي في المدارس

الإجابة عن كل عبارة بوضع علامة أمـام أحـد البـدائل 

عاليـة، متوسـطة، منخفـضة، لا (التالية لدرجة الموافقـة 

ت إلى وتم حساب طول الفئة لتصنيف الإجابـا). أوافق

 :مستويات متساوية المدى باستخدام المعادلة التالية

عدد بـدائل ÷ )  أقل قيمة-أكبر قيمة= (طول الفئة

 0.75= 4÷) 1-4= (المقياس

تحديد فئات المقياس المتدرج ) 2( ويوضح الجدول 

 .الرباعي ومدى المتوسطات الحسابية التالية لكل بديل

 

 .تدرج الرباعيتحديد فئات المقياس الم): 2(جدول رقم 

درجة الموافقة 

 عالية

درجة الموافقة 

 متوسطة

درجة الموافقة 

 منخفضة
 لا أوافق

3.26-4.00 2.51-3.25  1.76-2.50  1.00-1.75  

 

استجابة صالحة للتحليـل ) 326(وقد تم استرجاع 

ل الرقمي  .لمسؤولي التحوُّ
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 :صدق أداة الدراسة

ــين -1 ــدق المحكم ــصدق : ص ــن ال ــق م للتحق

محكمين من ) 4(لأداة الدراسة تم عرضها على الظاهري 

ــك  ــا، وذل ــد بنائه ــيم بع ــة للتحك ــسم الإدارة التربوي ق

للاسترشاد برأي المحكمـين والاسـتفادة منـه في إعـداد 

 تعـديل عـلى إجـراءوقد تـم . الاستبانة بشكلها النهائي

أبعاد الاستبانة بالـدمج وتعـديل المـسمى بالإضـافة إلى 

 .بدال ثلاث وحذف اثنتينتعديل أربع عبارات واست

بعـد التأكـد مـن الـصدق : الاتساق الـداخلي -2

الظاهري تم حساب معامـل الارتبـاط بيرسـون لمعرفـة 

الاتساق الداخلي للاستبانة حيـث تـم حـساب معامـل 

الارتباط بين كل عبارة من عبارات الاسـتبانة بالدرجـة 

الكلية للمحـور الـذي تنتمـي إليـه العبـارة، ووجـدت 

أن قــيم معامــل الارتبــاط لجميــع العبــارات الباحثــات 

؛ مما يـشير إلى )0.01(موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى 

كما يوضح . تمتع الأداة بدرجة جيدة من الاتساق الداخلي

 ).3(ذلك الجدول 

 

 

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محاور الاستبانة بالدرجة الكلية لكل محور على حدة ): 3(جدول رقم 

 : حور الأولالم

ل الرقمي في مدارس التعليم العام  معوقات التحوُّ

 بُعد المعوقات البشرية بُعد المعوقات التنظيمية بُعد المعوقات التقنية

  :المحور الثاني

ل الرقمي في مدارس التعليم العام  سبل التغلب على معوقات التحوُّ

 العبارة
 معامل 

 الارتباط
 العبارة

 معامل 

 الارتباط
 عبارةال

 معامل 

 الارتباط
 العبارة

 معامل 

 الارتباط
 العبارة

 معامل 

 الارتباط

1 **0.670 1 **0.725 1 **0.730 1 **0.698 10 **0.827 

2 **0.733 2 **0.727 2 **0.705 2 **0.765 11 **0.819 

3 **0.719 3 **0.605 3 **0.816 3 **0.767 12 **0.853 

4 **0.767 4 **0.699 4 **0.781 4 **0.804 13 **0.822 

5 **0.646 5 **0.703 5 **0.773 5 **0.845 14  **0.870 

6 **0.668 6 **0.750 6 **0.710 6 **0.807 15  **0.776 

7 **0.589 7 **0.711 7 **0.627 7 **0.790 16  **0.840 

8 **0.645 8 **0.599 8 **0.627 8 **0.774 17  **0.845 

 9 **0.635 18  **0.805 

 

 :ثبات أداة الدراسة

تم التأكد من ثبات أداة الدراسة باستخدام معادلة 

ألفا كرونباخ، لكل بعد من أبعـاد الاسـتبانة عـلى حـدة 

 ).4(ومجموع العبارات، كما يوضحها الجدول 
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  .معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة): 4(جدول رقم 

 معامل الثبات عدد العبارات المحور

ل الرقمي في مدارس التعليم العام: الأولالمحور    0.918  24 معوقات التحوُّ

  0.833 8 بُعد المعوقات التقنية

  0.839 8 بُعد المعوقات التنظيمية

  0.869 8 بُعد المعوقات البشرية

ل الرقمي في مدارس التعليم العام   0.966  18 المحور الثاني سبل التغلب على معوقات التحوُّ

 0.944  42 للأداةالثبات الكلي 

 

أن قيمــة معامــل الثبــات ) 4(يتــضح مــن الجــدول 

؛ مما يدل على تمتع الأداة بثباتٍ عـالٍ )0.944) (ألفا(الكلية 

 .إحصائياً يمكن الوثوق به في تطبيق أداة الدراسة الحالية

  :عرض نتائج الدراسة وتحليلها

ل الرقمي  هدفت الدراسة إلى تعرف تحديات التحوُّ

في مدارس التعليم العام )  والتنظيمية، والبشريةالتقنية،(

في المملكة العربية السعودية، واقتراح سبل التغلب عليها 

ل الرقمي في المدرسة وفيما . من وجهة نظر مسؤولي التحوُّ

 :يلي عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة

ل الرقمي  :أولاً  التقنية، والتنظيمية، (تحديات التحوُّ

 في مـدارس التعلـيم العـام في المملكـة العربيـة )والبشرية

ل الرقمـي في  السعودية من وجهـة نظـر مـسؤولي التحـوُّ

 .المدرسة

ل الرقمـي  التقنيـة، (للتعرف على تحـديات التحـوُّ

ــشرية ــة، والب ــام في ) والتنظيمي ــيم الع ــدارس التعل في م

ل  المملكة العربية السعودية من وجهة نظر مسؤولي التحوُّ

درسـة تـم حـساب المتوسـطات الحـسابية الرقمي في الم

والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسـة، 

كما تم ترتيب هذه العبـارات حـسب المتوسـط الحـسابي 

 .يُظهر النتائج) 5(لكلٍ منها، والجدول 

 

ل الرقمي في مدارس التعليم ال): 5(جدول رقم   .عام في المملكة العربية السعوديةاستجابات أفراد عينة الدراسة لتحديات التحوُّ

 البُعد م
 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

 درجة 

  الموافقة
 الترتيب

 1 عالية  0.60 3.26 التحديات البشرية 3

 2 متوسطة  0.65 3.08 التحديات التنظيمية 2

 3 متوسطة  0.62 3.05 التحديات التقنية 1

 - متوسطة  0.53  3.13 المتوسط الحسابي العام للمحور الأول
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ل ) 5(توضح نتائج الجدول  موافقة مسؤولي التحوُّ

ــة  ــة العربي ــام بالمملك ــيم الع ــدارس التعل ــي في م الرقم

السعودية بدرجة متوسطة إجمـالاً عـلى وجـود تحـديات 

ل الرقمي في المدرسة وبمتوسط حسابي عـام بلـغ  للتحوُّ

وتراوحـــت المتوســـطات الحـــسابية لأبعـــاد ). 3.13(

، وجاءت موافقة أفـراد )3.26 -3.05(ت ما بين التحديا

عينة الدراسة على بُعد التحديات البشرية في المرتبة الأولى 

، في حـين جـاءت )3.26(بدرجة عالية ومتوسط حسابي 

التحـديات التنظيميــة في المرتبــة الثانيــة بدرجــة موافقــة 

، وفي المرتبـة الثالثـة )3.08(متوسطة ومتوسـط حـسابي 

ــة بدرجــة موافقــة والأخــيرة جــاءت  التحــديات التقني

ويمكــن عــرض ). 3.05(متوســطة ومتوســط حــسابي 

ل الرقمي في مـدارس  النتائج التفصيلية لتحديات التحوُّ

التعليم العام في المملكة العربية السعودية وَفق أبعادها في 

 :الآتي

ل الرقمي في مـدارس  -1 التحديات البشرية للتحوُّ

 .لعربية السعوديةالتعليم العام في المملكة ا

تم حـساب المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات 

المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسـة حـول 

ل الرقمـي في مـدارس  بُعد التحـديات البـشرية للتحـوُّ

) 6(التعليم العام في المملكة العربية السعودية، والجدول 

 .يُظهر النتائج

 

ل الرقمي في مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعوديةاستجابات أفراد عي): 6(جدول رقم   نة الدراسة لبُعد التحديات البشرية للتحوُّ

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 درجة 

  الموافقة
 الترتيب

ل الرقمي 7  1 عالية 0.69 3.62 . وجود أعباء عمل إضافية مرتبطة بالتحوُّ

ل الرقمي في المدرسةض 6  2 عالية 0.75 3.50 . عف دعم أولياء الأمور لجهود التحوُّ

ل الرقمي 4  3 عالية 0.83 3.35 . ضعف الشراكات بين المدرسة والمجتمع المحلي لدعم التحوُّ

ل الرقمي 1  4 متوسطة 0.83 3.24 . المقاومة لثقافة التغيير نحو التحوُّ

ل الرقميغياب التفكير الابتكاري كاس 5  5 متوسطة 0.84 3.18 . تراتيجية في التعامل مع المشكلات التي تواجه التحوُّ

 6 متوسطة 0.90 3.17 . قلة الوعي بأبعاد المواطنة الرقمية 3

 7 متوسطة 0.85 3.10    .ضعف الاتصال والتواصل بين المستفيدين 8

 8 متوسطة 0.89 2.89  .يدينتدني مستوى المهارات الرقمية لدى منسوبي المدرسة والمستف 2

 - عالية 0.60 3.26 درجة الموافقة

 

موافقـة أفـراد عينـة الدراسـة ) 6(يوضح الجدول 

ل  بدرجة عالية إجمالاً حول وجود تحديات بشرية للتحـوُّ

الرقمــي في مــدارس التعلــيم العــام في المملكــة العربيــة 

) 3.26(السعودية، حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي العـام 
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-3.62(حت المتوسطات الحسابية للعبـارات بـين وتراو

، وهذه المتوسطات تقع في الفئتين الثالثة والرابعـة )2.89

درجــة الموافقــة (مــن فئــات المقيــاس المتــدرج الربــاعي 

 ).متوسطة إلى عالية

أن هنــاك ) 6(ويتــضح أيــضًا مــن نتــائج الجــدول 

موافقة بدرجة عالية بين أفراد عينة الدراسة على العبـارة 

وجـود أعبـاء عمـل إضـافية مرتبطـة « :وهـي) 7(قم ر

ل الرقمـي  وجـاءت في المرتبـة الأولى بمتوسـط »بالتحوُّ

؛ وقد يُعـزى ذلـك إلى أن برنـامج بوابـة )3.62(حسابي 

المستقبل استلزم تغيرات عدة في أدوار منـسوبي المدرسـة 

والمستفيدين كما جـاء في الأدلـة الإرشـادية لمـستخدمي 

 عبئًـا - عادة -ه التغيرات في البداية البوابة، وتشكل هذ

ــي  ل الرقم ــوُّ ــة التح ــتقرار عملي ــين اس ــافيًا إلى ح إض

وتأقلمهم معها واقتناعهم بمميزاتها وعوائـدها، إضـافة 

إلى أن عــبء عمليــات متابعــة ودعــم تفعيــل منــسوبي 

ل الرقمـي  المدرسة للبوابة يقع على عاتق مسؤولي التحـوُّ

ون أيــضًا بمهــام والــذين هــم بالأصــل معلمــون يقومــ

) 6(كما حصلت العبـارة رقـم . التدريس داخل المدرسة

ل الرقمي «وهي  ضعف دعم أولياء الأمور لجهود التحوُّ

 أيضًا على موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجـة »في المدرسة

؛ )3.50(عالية وجاءت في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

ا يتـصل وقد تُعزى هذه النتيجة لأسـباب عـدة منهـا مـ

بضعف وعي معظم أولياء الأمـور بقيمـة التغيـير نحـو 

ل الرقمـي ومعرفـة نتائجـه وعوائـده، أو ضـعف  التحوُّ

مشاركتهم في التخطيط له ومتابعته؛ مما قد يؤثر سلبًا على 

ويتفق هذا مع ما ذكرته دراسة . تفعيل النظام واستمراره

من أهميـة الثقافـة  )Dvoretskaya, 2018(دفوريتيسكيا 

 .لرقمية في تأسيس التعليم والتعلم الرقمـي في المدرسـةا

مـن ضرورة ) 2019 (وكذلك مـا أشـار إليـه الدهـشان

ل  إعـداد بــرامج إعلاميـة وتدريبيــة لنـشر ثقافــة التحــوُّ

 .الرقمي ومحركاتها وتقنياتها في العملية التعليمية

فـيما كانـت موافقـة أفـراد عينـة الدراسـة بدرجــة 

تدني مستوى « :وهي) 2(رة رقم متوسطة أيضًا على العبا

 »المهارات الرقمية لـدى منـسوبي المدرسـة والمـستفيدين

وجاءت في المرتبـة الثامنـة والأخـيرة بمتوسـط حـسابي 

؛ وقد تُعزى هذه النتيجـة إلى توافـق البوابـة مـع )2.89(

اهتمامات الجيل الرقمي من الطـلاب، بالإضـافة لكـون 

ــــستجيبين  ــــون در%) 91.44(معظــــم الم جــــة يحمل

ــم ــالوريوس، ومعظمه ــبرتهم %)72.1 (البك ــت خ  كان

سنوات فأكثر؛ مما يـرجح اسـتفادتهم مـن ) 10(العملية 

جهود وزارة التعلـيم الـسابقة في تمكـين منـسوبيها مـن 

المهارات الأساسية الرقمية من خلال الدورات والبرامج 

التي قدمتها إدارات التـدريب في الـوزارة؛ إلا أن ذلـك 

يل بوابة المستقبل يـستلزم تـأهيلاً خاصًـا ليس كافيًا فتفع

ــا  ــع أدواته ــل م ــستفيدين للتعام ــة والم ــسوبي المدرس لمن

والاستفادة من خدماتها، لا سيما وأن معظم المـستجيبين 
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يحملون مـؤهلات بتخصـصات أخـرى غـير ) 78.2%(

 الحاسب الآلي وتتفق هـذه النتيجـة مـع دراسـة العـرفج

ل الرقمـي التـي حول المعوقات البشرية للتحـوُّ ) 2020(

تمثلـت في عنـاصر منهـا قلــة الكـوادر المؤهلـة للتعامــل 

ل  الرقمي وصعوبة تكيفهم مع تقنيات وخدمات التحـوُّ

وأيضًا تتفق هذه النتيجة مـع مـا أكدتـه دراسـة . الرقمي

من أهمية العناية بتنمية الموارد البشرية ) 2019 (الدهشان

ل الرقمي النتيجة مـع مـا  وأيضًا تتسق هذه .لتنفيذ التحوُّ

مـن ) Dvoretskaya, 2018(أكدته دراسة دفوريتيـسكيا 

ــين في  ــي للمعلم ــوير المهن ــاليب التط ــادة أس ضرورة زي

المدرسة كمنظمة متعلمة، ودعم البيئـة الرقميـة لمجتمـع 

 .المعلمين

ل الرقمـــي في  -2 التحـــديات التنظيميـــة للتحـــوُّ

 .مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية

حساب المتوسـطات الحـسابية ) 7(يوضح الجدول 

والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفـراد عينـة 

ل الرقمي  الدراسة حول بُعد التحديات التنظيمية للتحوُّ

 .في مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية

 

ل الرقمي في مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية استجابات أفراد عينة الدراسة لبُعد التحديات ال): 7(جدول رقم   تنظيمية للتحوُّ

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

  الموافقة
 الترتيب

ل الرقمي 3  1 عالية 0.91 3.37 .ضعف الدعم المالي لتوفير متطلبات التحوُّ

ل الرقميقصور الأنظمة عن تعزيز ممار 2  2 عالية 0.81 3.27 .سات التحوُّ

ل الرقمي 6  3 متوسطة 0.86 3.25 .جمود اللوائح والأنظمة وعدم مسايرتها للتحوُّ

 4 متوسطة 0.93 3.14 .غياب الأنظمة واللوائح اللازمة لضبط وحماية العمليات الرقمية 1

ل الرقمي 4  5 متوسطة 0.91 3.10 .محدودية الصلاحيات الممنوحة لتطبيق ومتابعة التحوُّ

ل الرقمي 5  6 متوسطة 1.04 2.98 .قصور الدليل التنظيمي في المدرسة عن دعم التحوُّ

ل الرقمي في المدرسة 7  7 متوسطة 1.00 2.91 .ضعف التخطيط للتحوُّ

 8 متوسطة 1.06 2.58 .ضعف متابعة وضبط العمل الرقمي في المدرسة 8

 - متوسطة 0.65 3.08 درجة الموافقة

 

إلى موافقة أفـراد عينـة الدراسـة ) 7(يشير الجدول 

بدرجة متوسطة إجمالاً حـول وجـود تحـديات تنظيميـة 

ل الرقمـي في مـدارس التعلـيم العـام في المملكـة  للتحوُّ

العربية السعودية، حيـث بلـغ المتوسـط الحـسابي العـام 

وتراوحت المتوسطات الحسابية للعبـارات بـين ) 3.08(

ذه المتوسطات تقع في الفئتـين الثالثـة ، وه)3.37-2.58(

درجـة (والرابعة مـن فئـات المقيـاس المتـدرج الربـاعي 

 ).الموافقة متوسطة إلى عالية
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أن هنــاك ) 7(ويتــضح أيــضًا مــن نتــائج الجــدول 

موافقة بدرجة عالية بين أفراد عينة الدراسة على العبـارة 

ضـعف الـدعم المـالي لتـوفير متطلبـات «وهي ) 3(رقم 

 وجــاءت في المرتبــة الأولى بمتوســط »ل الرقمــيالتحــوُّ 

  ، وقد يُعـزى ذلـك إلى أن، وعـلى الـرغم )3.37(حسابي 

  مــن تعهــد وزارة التعلــيم بتمويــل المــشروع، المــشاريع 

التقنية عادة تحتاج لموارد مالية إضافية تتصل بمتطلبـات 

ــساندة  ــدعم والم ــدريب وال ــة والت ــة الملائم ــة البيئ تهيئ

ا قـد لا يمكـن الوفـاء بـه في ظـل والتحفيز وغيرهـا ممـ

محدودية ميزانية المدرسة وضـعف الـشراكات التعليميـة 

فيما تختلف هذه النتيجة عن دراسة . والمجتمعية للمدرسة

حيث لم تتصدر تحـديات الـدعم المـالي ) 2020 (العرفج

ل الرقمـي في مكاتـب  أبرز المعوقـات التنظيميـة للتحـوُّ

خــتلاف مجتمعــي إدارات التعلــيم وقــد يُعــزى ذلــك لا

 .الدراستين

ــارة رقــم  قــصور « :وهــي) 2(كــما حــصلت العب

ل الرقمـي  عـلى »الأنظمة عـن تعزيـز ممارسـات التحـوُّ

موافقة أفراد عينـة الدراسـة بدرجـة عاليـة وجـاءت في 

؛ وقد تُعـزى هـذه )3.27(المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

عيـل النتيجة إلى اقتصار الأنظمة على التعزيز الإيجـابي لتف

ل الرقمي في المدارس فهي بالتالي غـير ملزمـة ولا  التحوُّ

ـــدارس  ـــبة للم ـــساءلة أو محاس ـــا أي م ـــب عليه يترت

 وتتفق هـذه النتيجـة مـع مـا أكدتـه دراسـة. ومنسوبيها

أن مــن ) Al-Ohali et al., 2018(العــوهلي وآخــرون 

 يمثل أحـد ضعف أنظمة الرقابة والتقييم وضمان الجودة

 واجهــت تطبيــق مــشروع بوابــة أبــرز التحــديات التــي

 .المستقبل

فـيما كانـت موافقـة أفـراد عينـة الدراسـة بدرجــة 

ضـعف متابعـة « :وهـي) 8(متوسطة على العبـارة رقـم 

ــة ــي في المدرس ــل الرقم ــبط العم ــة »وض ــة الثامن  بالمرتب

؛ وقد يُعزى ذلـك إلى )2.58(والأخيرة بمتوسط حسابي 

ل الرقمـي و الـدور محدودية صلاحيات مسؤولي التحـوُّ

التنفيذي الرئيس المناط بهم على مستوى المدرسة، كما قد 

تتصل هذه النتيجـة بـالأدوات المتعـددة البـسيطة التـي 

ــارير  ــدار التق ــستقبل لإص ــة الم ــامج بواب ــا برن يتيحه

 .والإحصاءات والمتابعة

ل الرقمـي في مـدارس  -3 التحديات التقنية للتحوُّ

 .وديةالتعليم العام في المملكة العربية السع

حساب المتوسطات الحـسابية ) 8(يوضح الجدول 

ــراد  ــتجابات أف ــب لاس ــة والرت ــات المعياري   والانحراف

ل  عينة الدراسـة حـول بُعـد التحـديات التقنيـة للتحـوُّ

الرقمــي في مــدارس التعلــيم العــام في المملكــة العربيــة 

 .السعودية
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ل الرقمي في مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعوديةاستجابات أفراد عينة الدراسة لبُعد التحدي): 8(جدول رقم   .ات التقنية للتحوُّ

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

  الموافقة
 الترتيب

ل الرقمي 7  1 عالية 0.71 3.57 . تكرار تعطل وبطء أنظمة التحوُّ

ل الرقمي) هزة والشبكاتالأج(ضعف البنية التحتية اللازمة  1  2 عالية 0.87 3.31 . لتطبيق التحوُّ

 3 متوسطة 0.93 3.12 . تدني مستوى خدمات الدعم الفني والتحديث للأجهزة والأنظمة والشبكات 2

ل الرقمي 4  4 متوسطة 0.92 3.06 . قصور في أدوات أنظمة التحوُّ

ل الرقمي الإدارية والتعليمية 8  5 متوسطة 0.93 2.99 . تعدد أنظمة التحوُّ

 6 متوسطة 0.96 2.89 . ضعف النظام الأمني لحماية الأجهزة والبيانات والأنظمة الرقمية 3

ل الرقمي 6  7 متوسطة 0.94 2.78 . محدودية السعة التخزينية المتاحة مع أنظمة التحوُّ

ل الرقمي من خلال الأجهزة الذكية 5  8 متوسطة 1.03 2.69 . صعوبة التعامل مع أنظمة التحوُّ

 - متوسطة 0.62 3.05 درجة الموافقة

 

إلى موافقة أفـراد عينـة الدراسـة ) 8(يشير الجدول 

بدرجــة متوســطة إجمــالاً حــول وجــود تحــديات تقنيــة 

ل الرقمـي في مـدارس التعلـيم العـام في المملكـة  للتحوُّ

العربية السعودية، حيـث بلـغ المتوسـط الحـسابي العـام 

توسطات الحسابية للعبـارات بـين وتراوحت الم) 3.05(

، وهذه المتوسطات تقع في الفئتـين الثالثـة )3.57-2.69(

درجـة (والرابعة مـن فئـات المقيـاس المتـدرج الربـاعي 

 ).الموافقة متوسطة إلى عالية

أن هناك موافقـة ) 8(ويتضح أيضًا من نتائج الجدول 

) 7(بدرجة عالية بين أفراد عينة الدراسة على العبارتين رقم 

ل الرقمي« :وهي  وجاءت »تكرار تعطل وبطء أنظمة التحوُّ

) 1(، والعبارة رقم )3.57(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

) الأجهزة والشبكات(ضعف البنية التحتية اللازمة « :وهي

ل الرقمي  بالمرتبـة الثانيـة بمتوسـط حـسابي »لتطبيق التحوُّ

شر الذي تلعبه البنية ؛ وقد يُعزى ذلك إلى التأثير المبا)3.31(

ــل  ــتمرارية وتفعي ــلى اس ــة ع ــة المعلوماتي ــة والأنظم التحتي

ل الرقمـي، بالإضـافة لتحـديات خـدمات  مشاريع التحوُّ

الصيانة والدعم الفني الـذي لا تـزال تعـاني منـه المـدارس 

بالرغم من تعدد قنوات ومستويات وأنـماط خدمـة الـدعم 

العـرفج، (اسـتي وتتفق هـذه النتـائج مـع در. الفني المتاحة

اللتـين أكـدتا أن تـدني مـستوى البنيـة ) 2011؛ علي، 2020

ــرز  ــن أب ــا م ــة هم ــفات التقني ــاض المواص ــة وانخف التحتي

ل الرقمي في المؤسسات التربوية كما تتفق . التحديات للتحوُّ

 ,Dvoretskaya)مع ما أشارت إليـه دراسـة دفوريتيـسكيا 

 تأسـيس التعلـيم  من تأثير البنية التحتيـة الرقميـة في(2018

 .والتعلم الرقمي في المدرسة

فيما كانت موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة متوسطة 

صـعوبة التعامـل مـع أنظمـة « :وهـي) 5(على العبارة رقم 
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ل الرقمي من خلال الأجهزة الذكية  بالمرتبـة الثامنـة »التحوُّ

؛ وقد تُفسر هذه النتيجـة )2.69(والأخيرة بمتوسط حسابي 

ل الرقمي عـلى بأنه، و على الرغم من وجود تطبيقات التحوُّ

الأجهزة الذكية، فإن اخـتلاف خـصائص وأدوات معظـم 

ل الرقمي بين إصدارات تطبيقـات الأجهـزة  تقنيات التحوُّ

 .الذكية وتطبيقات الويب تحد من استخدامها

ل الرقمـي في : ثانيًا سبل التغلب على تحديات التحوُّ

لكـة العربيـة الـسعودية مـن مدارس التعلـيم العـام بالمم

ل الرقمي في المدرسة  وجهة نظر مسؤولي التحوُّ

ل الرقمـي  فِ سبلِ التغلب على تحديات التحـوُّ لتعرُّ

في مدارس التعليم العام بالمملكـة العربيـة الـسعودية مـن 

ل الرقمي في المدرسة تم حساب  وجهة نظر مسؤولي التحوُّ

يـة لاسـتجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار

أفراد عينة الدراسة حول المحور الثاني، كما تم ترتيب هـذه 

العبارات حسب المتوسط الحسابي والانحـراف المعيـاري 

 .يُظهر النتائج) 9(لكلٍ منها، والجدول 
 

ل الرقمي في مدارس التعليم): 9(جدول رقم    العام في المملكة العربية السعوديةاستجابات أفراد عينة الدراسة حول سبل التغلب على تحديات التحوُّ

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

  الموافقة

التر

 تيب

 1 عالية 0.85 3.36 . تعزيز القائد لأبعاد المواطنة الرقمية في البيئة المدرسية 9

ل الرقمي في المدرسة 13  2 عالية  0.87  3.34 . دعم وتحفيز القيادات لعملية التحوُّ

ل الرقمي 18  3 عالية  0.91  3.31 . التطوير والتحديث المستمر لأنظمة التحوُّ

ل الرقمي 1  4 عالية  0.81  3.27 . صياغة استراتيجية واضحة للتحوُّ

ل الرقمي 2  5 عالية  0.84  3.27 . نشر الثقافة التنظيمية الداعمة للتحوُّ

ل الرقمي في المدرسة) الأجهزة الذكية، الحوسبة السحابيةتطبيقات (تفعيل التقنيات الرقمية  11  6 عالية  0.89  3.27 . لدعم التحوُّ

ل الرقمي 3  7 متوسطة  0.83  3.25 . اعتماد الهياكل التنظيمية المرنة الداعمة للتحوُّ

 8 متوسطة  0.95  3.24 . تحسين مستوى خدمات الدعم الفني والتحديث للأجهزة والأنظمة والشبكات 17

 9 متوسطة  0.88  3.23 . توفير البيانات والمعلومات الإحصائية وكافة المؤشرات رقميًا لخدمة متخذي القرار في المدرسة 8

  10 متوسطة  0.92  3.23 ...). نور، فارس، بوابة الرياض، برنامج مؤشرات المنظومة(تكامل الأنظمة والتطبيقات الرقمية المتاحة للمدرسة  15

ل الرقمي) الأجهزة والشبكات( التحتية اللازمة تطوير البنية 16   11 متوسطة  0.96  3.23 . لتطبيق التحوُّ

ل الرقمي 10   12 متوسطة  0.92  3.22 . تعزيز إقامة الشراكات بين المدرسة والمجتمع المحلي لدعم التحوُّ

  13 متوسطة  0.92  3.21 . توفير برامج التنمية المهنية لردم فجوة المهارات الرقمية للمستفيدين 12

  14 متوسطة  0.90  3.20 . العناية بالموارد البشرية ودعم الابتكار لتطوير آليات العمل التقنية 14

  15 متوسطة  0.89  3.17 . تطوير التشريعات واللوائح الإدارية اللازمة لضبط العمليات الرقمية 5

ل والوصول الرقمي 4   16 متوسطة  1.02  3.17 . تخصيص ميزانية لدعم متطلبات التحوُّ

ل الرقمي في المدرسة 7   17 متوسطة  0.89  3.16 . تطوير الأدلة الإرشادية لتطبيق التحوُّ

  18 متوسطة  0.92  3.14 . تطوير السياسات والإجراءات الداعمة للأمن السيبراني في المدرسة 6

 - متوسطة 0.72 3.24 درجة الموافقة
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ل موافقة مسؤولي ال) 9(توضح نتائج الجدول  تحوُّ

ــة  ــة العربي ــام بالمملك ــيم الع ــدارس التعل ــي في م الرقم

السعودية بدرجة متوسطة إجمالاً على سبل التغلـب عـلى 

ل الرقمي في المدارس وبمتوسـط حـسابي  تحديات التحوُّ

ــغ  ــام بل ــسابية )3.24(ع ــطات الح ــت المتوس ، وتراوح

، وهذه المتوسـطات تقـع في )3.14-3.36(للعبارات بين 

ة والرابعة من فئات المقياس المتدرج الرباعي الفئتين الثالث

 ).درجة الموافقة متوسطة إلى عالية(

أن هنــاك ) 9(ويتــضح أيــضًا مــن نتــائج الجــدول 

موافقة بدرجة عالية بين أفراد عينة الدراسة على العبـارة 

تعزيز القائد لأبعاد المواطنة الرقميـة في « :وهي) 9(رقم 

ــية ــة المدرس ــاءت في المرت»البيئ ــط  وج ــة الأولى بمتوس ب

دعم وتحفيز « :وهي) 13(؛ والعبارة رقم )3.36(حسابي 

ل الرقمي في المدرسة  أيضًا عـلى »القيادات لعملية التحوُّ

موافقة أفراد عينـة الدراسـة بدرجـة عاليـة وجـاءت في 

؛ وقد يُعزى ذلـك )3.34(المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

لتربويـة في بشكل مباشر إلى الـدور الـرئيس للقيـادات ا

ل الرقمي وتعزيز أبعاد المواطنة  دعم التغيير وقيادة التحوُّ

ل الرقمي وتفعيلهـا  الرقمية عند استخدام تقنيات التحوُّ

وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه . والثقة بمخرجاتها

من تـصدر ) Dvoretskaya, 2018(دراسة دفوريتيسكيا 

ــة العوامــل المــؤثرة في ت ــادة التربوي ــيم القي أســيس التعل

 وجدتـه دراسـةوالتعلم الرقمـي في المدرسـة، ومـع مـا 

من الدور الرئيس لـدعم ) Alqahtani, 2017(القحطاني 

التنفيـذ النـاجح لإطـار البنيـة التحتيـة الإدارة العليا في 

 المعلوماتيــة، وكــذلك مــا أشــارت لــه دراســة العــوهلي

مــن دور الــدعم ) Al-Ohali et al., 2018(وآخــرون 

ل الرقمي، المستم ر وتفعيل نظام المكافآت في نجاح التحوُّ

مـن ) 2019(وأيضًا مع ما أشارت إليه دراسة الدهـشان 

أهمية دعم الطلبة والعاملين في الميدان التربوي كمتطلب 

ل الرقمي  .لتحقيق التحوُّ

كما أوضحت نتائج الدراسة حصول العبـارة رقـم 

ــي) 18( ــة« :وه ــستمر لأنظم ــديث الم ــوير والتح  التط

ل الرقمي  على موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجـة »التحوُّ

؛ )3.31(عالية وجاءت في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 

وقد تُعزى هذه النتيجة إلى التطور والتغير المتسارع الذي 

تتصف به التقنية مما يستلزم العنايـة بتحـديثها باسـتمرار 

ل الرقمــ ي في للـتمكن مــن تفعيلهــا في عمليــات التحــوُّ

المدرسة، كما تتصل هذه النتيجـة بتـصدر تكـرار تعطـل 

وبطء الأنظمة وضعف البنية التحتية كـأهم التحـديات 

ل الرقمــي في  التقنيــة التــي عــبر عنهــا مــسؤولو التحــوُّ

ــالتطوير  ــة ب ــة العناي ــد أهمي ــا يؤك ــة مم ــة الحالي الدراس

وتتفق هذه النتيجة مع . والتحديث المستمر للبيئة الرقمية

؛ حيث وجدت أن ضمان التطوير )2020(لعرفج دراسة ا

والتحديث المستمر للأجهزة والـبرامج مـن أهـم سـبل 

ل الرقمي  .التغلب على معوقات التحوُّ
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صـياغة « :وهـي) 1(وأيضًا حصلت العبارة رقـم 

ل الرقمي  على درجة موافقـة »استراتيجية واضحة للتحوُّ

؛ )3.27(عالية، واحتلت المرتبة الرابعة بمتوسط حـسابي 

وقد تُعزى هذه النتيجة إلى أهمية التخطيط الاسـتراتيجي 

الذي يستلزم تحديد الأهداف ومؤشراتها بدقـة والعنايـة 

ببناء المبادرات والذي يُعد المحرك الرئيس لضمان نجـاح 

ل الرقمي والتقليل من العشوائية وهـدر الجهـود . التحوُّ

) 2020(وتتفق هذه النتيجة مع ما أكدته دراسة العـرفج 

من ضرورة صياغة اسـتراتيجية واضـحة للتغلـب عـلى 

ل الرقمي، ومع ما أشـارت إليـه دراسـة  معوقات التحوُّ

ل الرقمي في التعلـيم يـستلزم ) 2011(علي  من أن التحوُّ

 .بناء رؤية رقمية وصياغة استراتيجية التطوير

نـشر الثقافـة « :وهـي) 2(وحصلت العبـارة رقـم 

ل ا  عـلى درجـة موافقـة »لرقميالتنظيمية الداعمة للتحوُّ

؛ وقـد )3.27(عالية في المرتبة الخامسة وبمتوسط حسابي 

ل الرقمـي  تُعزى هذه النتيجة إلى إيـمان مـسؤولي التحـوُّ

بدور نشر الثقافة التنظيمية في تقليل مقاومة التغيير لـدى 

منسوبي المدرسة والمستفيدين، وأهميتها في تذليل العقبات 

ل الرقمـيوتجاوز المشكلات التي قـ . د تعـترض التحـوُّ

وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسـة الدهـشان 

من أهمية تنمية وعي الطلبة والعاملين في الميدان ) 2019(

التربوي بمتطلبات التعلم الرقمي وإعداد برامج تدريبية 

ل الرقمي وتقنياته في العملية  وإعلامية لنشر ثقافة التحوُّ

التـي أكـدت ) 2011(مع دراسة علي التعليمية، كما تتفق 

ــة  ــير الثقاف ــي تغي ل الرقم ــذ التحــوُّ ــات تنفي أن مــن آلي

 .التنظيمية

تفعيــل « :وهــي) 11(كــما حــصلت العبــارة رقــم 

تطبيقات الأجهـزة الذكيـة، الحوسـبة (التقنيات الرقمية 

ل الرقمي في المدرسة) السحابية  على موافقة »لدعم التحوُّ

عالية واحتلت المرتبة السادسة أفراد عينة الدراسة بدرجة 

ــسابي  ــة )3.27(بمتوســط ح ــزى هــذه النتيج ــد تُع ؛ وق

لتفضيل منسوبي المدرسة والمستفيدين استخدام الأجهزة 

الذكية المتوفرة بين أيديهم معظم الوقت، كـما قـد تتـصل 

هذه النتيجة بتفضيلهم للمميزات التي تقدمها الحوسـبة 

متاحـة يـسهل السحابية من وحـدات تخزينيـة واسـعة و

وتتفق هـذه النتيجـة . الوصول لها من أي مكان أو زمان

من ضرورة تزويد ) 2019(مع ما ذكرته دراسة الدهشان 

ل الرقمي  .البيئة المدرسية بتقنيات ومحركات التحوُّ

 :توصيات الدراسة

في ضوء النتائج التـي تـم التوصـل إليهـا، تـوصي 

 :الباحثات بما يلي

ل تدريب منسوبي المدرسـة  - عـلى تقنيـات التحـوُّ

الرقمي بهدف إتقانها مما يخفف مـن كونهـا عبئًـا إضـافيًا 

 . عليهم

ل  - تشجيع أولياء الأمور على دعم جهـود التحـوُّ

 الطلاب الرقمي في المدرسة من خلال التواصل وتشجيع



ل الرقمي في المدارس المطبقة لبوابة المستقبل :مان بنت إبراهيم الريسإي، ومي بنت محمد العيفان، وخولة بنت عبد االله المفيز  ...تحديات التحوُّ

– 674 – 

ل الرقمي   .وحثهم على التفاعل مع أدوات التحوُّ

بـين توفير بدائل للتمويل من خلال الـشراكات  -

المدرســة ومؤســسات المجتمــع المحــلي لتحــديث البنيــة 

 .التحتية والأنظمة الرقمية، ودعم الصيانة المستمرة لها

تأهيل القيادات المدرسية لقيـادة التغيـير لـدعم  -

ــة  ــة والثقاف ــة الرقمي ــز المواطن ــي وتعزي ل الرقم ــوُّ التح

 .التنظيمية في المدارس

ل الر - قمـي صياغة اسـتراتيجية واضـحة للتحـوُّ

ــة الداخليــة والخارجيــة، وتحديــد  تتــضمن تحلــيلاً للبيئ

الرؤية، وتطـوير الهياكـل التنظيميـة والأنظمـة الإداريـة 

ل الرقمـي في مـدارس  الداعمة لتعزيز ممارسـات التحـوُّ

 .التعليم العام

 :مقترحات الدراسة

في ضوء نتائج الدراسـة تقـترح الباحثـات إجـراء 

 :تيةمزيد من الدراسات في المجالات الآ

ل الرقمي  - دور القيادات المدرسية في تفعيل التحوُّ

في مدارس التعليم العام المطبقة لبوابة المستقبل في المملكة 

 .العربية السعودية

ل الرقمي في المـدارس  - بناء نموذج مقترح للتحوُّ

 .في ضوء النماذج العالمية

* * * 
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المجلــة الإخباريــة للاتحــاد الــدولي . شركــات الاتــصالات

 .8-4، )5-2017(، للاتصالات 

ل الرقمـي كيـف ). 2018(، عدنان؛ والمرحبي، خالـد البار التحـوُّ

 Asbar World مـن 2020تم اسـترجاعه في مـارس . ولماذا

Forumعلى الرابط : 

https://bit.ly/30mZaSC 

نمـوذج ). 2019 ( يـسر-برنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية
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