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   في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية المدارس الأردنية في لدى المرشدين التربويين حل المشكلات واستراتيجياتحتراق النفسي العلاقة بين الا

 (1) عمر سعود نجم الخمايسة .د

 ( هـ5/1447/ 18؛ وقبل للنشر في 30/4/1447)قدم للنشر في 

ال   المُستخلَص: بين  العلاقة  للكشف عن  البحث  هذا  النفسي وسعى  المدارس الأردنيةاستراتيجيات  حتراق  التربويين في  المرشدين  لدى  المشكلات  في   وتأثرها  ،حل 

( مرشدين ومرشدات من العاملين في المدارس الأردنية، تمّ 210حيث بلغت عينة البحث )  جتماعي وسنوات الخبرة(،)النوع ال  ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية

الميسّّة، بالطريقة  النفسي ومقياس لا  وتم تطبيق مقياس   اختيارهم  ال  استراتيجيات  حتراق  المشكلات، من خلال  الوصفي  حل  المنهج  المقارن.    الرتباطيعتماد على 

تُ ستجابات أفراد عينة البحث على مقياس الل  إحصائيّا  أشارت نتائج البحث إلى عدم وجود فروق دالة  حيث   في حين   ،جتماعيعزى لمتغير النوع الحتراق النفسي 

النتائج إلى عدم  كذلك تشير  متغير سنوات الخبرة، و  لصالححتراق النفسي  ستجابات أفراد عينة البحث على مقياس الا لوجود فروق دالة إحصائي    تشير النتائج إلى

ا أشارت  وأخير    .وسنوات الخبرة  جتماعيحل المشكلات تعزى لمتغيرات النوع ال  استراتيجيات  ستجابات أفراد عينة البحث على مقياس ا لوجود فروق دالة إحصائي  

إلى وجود علاقة   دالة إحصائيّ   ارتباطيهالنتائج  بين العكسية  وا   النفسي  النتائج    استراتيجياتحتراق  تلك  البحث. وفي ضوء  عينة  أفراد  لدى  المشكلات  أوصى حل 

الم على  مماثلة  مستقبلية  أبحاث  إجراء  البحث  اقترح  كما  الوظيفية،  الأعباء  وتقليل  التربوي،  المرشد  بها  يقوم  التي  المهام  بتحديد  يتمتعون  البحث  التربويين  رشدين 

 .   بخصائص ديموغرافية مختلفة 
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ABSTRACT: This Research Aimed to Explore the Relationship between Burnout and Problem-Solving 

Strategies Among Educational Counselors in Jordanian Schools, and how this Relationship is influenced 

by Certain Demographic Variables (Gender and Years of Experience). The Research Sample Consisted of 

(210) Male and Female Counselors Working in Jordanian schools, Selected using Convenience Sampling. 

The Burnout Scale and the Problem-Solving Strategies Scale were Administered using a Descriptive, 

Correlational, and Comparative Approach. The Results Indicated no Statistically Significant Differences 

in the Responses of the Research Sample on the Burnout Scale Attributable to the Gender variable. 

However, the Results did show Statistically Significant Differences in the Responses of the Research 

Sample on the Burnout Scale Favoring the Years of Experience Variable. Similarly, the Results Indicated 

no Statistically Significant Differences in the Responses of the Research Sample on the Problem-Solving 

Strategies Scale Attributable to the Gender and Years of Experience Variables. Finally, the Results 

Indicated a Statistically Significant Inverse Correlation between Burnout and Problem-Solving Strategies 

Among the Research Sample. In Light of these Results, the Research Recommends Defining the Tasks 

Performed by the Educational Counselor and Reducing Job Burdens. The Research also Suggests the 

Need to Conduct Similar Future Research on Educational Counselors with Different Demographic 

Characteristics. 

Keywords: Psychological syndrome, cognitive and behavioral strategies, counseling and educational 
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 :مقدمة

الثو من  العديد  الإنساني  العالم  رات  يشهد 

والعلمية   االتكنولوجية  بأثرها على  التي  نعكست 

إلى  مع الباحثين  دفع  مما  الحياتية،  الجوانب  ظم 

ب  القرن  هذا  الوصف  السيكولوجية  عصر  ظاهرة 

با يمتاز  والتوتر  الذي  القلق  مستويات  رتفاع 

والحرمان والخوف  أشار  ،  والإحباط  كذلك 

الصناع  المتخصصون النفس  علم  ميدان  ي  في 

النفسي  الحتراق  ظاهرة  إلى    والتنظيمي 

به لكي يصفوا    ؛ختصاصهمفي نطاق ا  ومصطلحه

مستواه ينحدر  الذي  الفرد    ا  ومعرفي  ا  نفسي  حالة 

يستطيع  ،اجسمي  و  اووجداني   ل  أداء    بحيث 

ب الوظيفية  عليها سابقالأدوراه  كان  التي    . ا  كفاءة 

والباحثون  يرىو ظاهرة    مجال  في  المتخصصون 

أنال النفسي  مسؤوليا  حتراق    العمل   اترتفاع 

رها الفرد العامل إلى حالة  يصل على أث  هوضغوط

النفسيمن ال الظاهرة    وعليه  .حتراق  لفتت هذه 

والمرشدينالمخت  توجه النفسيين    وأنظارهم   صين 

بحثها فهمها  ،إلى  وتشخيصها   ومحاولة    وقياسها 

)الشريف،   الآخر   (.2020وعلاجها  السياق  وفي 

لعوائق الفرد  يتعرض  تحقيق    قد  وبين  بينه  تحول 

ذلك  معين    هدف على  في   ااصطلاح  ويطلق 

مشكلة والتربوي  النفسي  عملية  وأ   ،الأدب  ن 

معارف   يتطلب  العائق  ذلك  مع  التعامل 

تطبيقهاومه أجل  من  سابقة  وخبرات  في    ارات 

وحلها. المشكلة  هذه  أشارت    ،عليهو  مواجهة 

المشكلات    ستراتيجيةاأن  إلى    (2020)حافظ   حل 

والمعيقات   الصعوبات  مواجهة  إلى  تهدف  عملية 

الهدف تحقيق  عملية  خلال  الفرد  تعترض    ، التي 

ال تحقيق  إلى  الفردفتؤدي  عند  الداخلي    ، تزان 

التوتر مستويات  العقبات  ،وخفض    ، وتجاوز 

الظروف.وال تلك  مع  عرف    توافق  وكذلك 

نها حل المشكلات على أستراتيجية ا (2009) علوان

على    اقادر  الفرد    أي نشاط معرفي وسلوكي تجعل

فهم معطيات المشكلة ومن ثم التوصل لمقترحات  

إلى ظاهرة  وبالإشارة    مناسبة لها.  تطبيقية  وحلول

النفسيال تؤثر  فأنه  حتراق  ظاهرة  حياة  ا  على 

  حيث يعتبر  الفرد الشخصية والجتماعية والمهنية،

ال  يعدّ  ظاهرة  الأكثر  تعريف  النفسي  حتراق 

ماسلاش    وقبول    شيوعا   كرستينا  تعريف 

(Christina Maslach)   بناء تم  خلاله  من  الذي 

النفسي  ماسلاش للا   مقياس الذي    (MBI)حتراق 

ال  به  يتحدد النأن  نفسية  حتراق  متلازمة  فسي 

الجسدي الإرهاق  نتيجة  نعكاس  وا  ،توجد 

المدى   على  والتعب  بالعجز  والشعور  المشاعر 

يواجهون    ،البعيد الذين  الأفراد  لدى  واليأس 

شديدة  عاطفية  ا  متطلبات  رتباطهم  بسبب 

المجتمعي  ويتعام  ،بعملهم الجمهور  مع  لون 

الحياة   تجاهاتاولديهم   نحو  والأفراد    سلبية 

تُ   والعمل. آخر  ماسلاش  وبتوضيح  عرف 
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طابع  ال ذو  نفسي  إرهاق  بأنه  النفسي  حتراق 

متبددة   ،عاطفي شخصي    ،وشخصية  وإنجاز 

الذين   الأفراد  عند  يظهر  منخفض  بمستوى 

طابع   بسبب  المجتمع  بأفراد  قوية  علاقة  تجمعهم 

المهني   حينما   ،وبذلك  (. Ozturk, 2020)  ةوظيفتهم 

بيئاتهم  في  بالعاملين  تهتم  التي  الأبحاث  بدأت 

بتفعيل تفسير   الوظيفية  في  العلمية    المناهج 

الحالية الدراسة  في  المدروسة    ، وتحليلها  الظاهرة 

التجريبية،   الدراسات  من  للعديد  المراجعة  مع 

ا تصورحيث  الوظيفي  للا  نبثق  النفسي  حتراق 

ت  وصفهب نفسية  للامتلازمة  نتيجة  ستجابة  تكون 

ذات الشخصية  بيئة   للضغوط  في  المزمن  الطابع 

تتكون من    ،ثلاثة محاور رئيسية  العمل من خلال

وال والالإرهاق  العمل  من  نفصال ستنفاذ 

الوظيفي المحيط  عن  السلبية    ، والمشاعر 

الإنجاز بعدم  الفعالية.  والإحساس  وعدم   ،

  والتعليمية   قطاعات التربويةالالمهن في    وعليه تعدّ 

للضغوط   المرتفعة  للمستويات  عرضه  الأكثر 

والتوتر، والقلق  من    النفسية  المهن  لهذه  لما 

المهني،   بالنمو  مرتبطة  وواجبات  مسؤوليات 

الضغط   زيادة  المتغيرات  هذه  تفرض  حيث 

القطاعات هذه  في  العامل  الفرد  لدى    ، النفسي 

تؤدي إلى صعوبات متعددة مثل الإحساس بعدم  

الإنجاز على  والرضا    ،القدرة  التوافق  وعدم 

الأ  (.Williams, 2014)الوظيفي     سباب ومن 

النفسيللا  الرئيسية التغيرات    :حتراق 

العمل  و  والقتصاديةالتكنولوجية،   ضغوط 

 في القطاع  الناتج عن نقص عدد الأفراد العاملين

والتعليمي،   على  اوالتربوي  الفرد  قدرة  نخفاض 

النفسية،   الصعوبات  مع  ت  الخبرا والتوافق 

الواقعية    نخفاضاوالسلبية السابقة لدى الأفراد،  

الأفراد،   لدى  الحياتية  التوقعات  ممارسة  وفي 

العمل   بيئة  نطاق  خارج  مهنية  لنشاطات  الأفراد 

الحياة وعدم تطابقه مع البيئة    أسلوبوالوظيفية،  

الأفراد،   هؤلء  بها  يعمل  التي  العمل  والوظيفية 

الممل،   الروتيني  ووالرتبي  في  المناخ  العام  النظام 

الوالعمل،   لبمستوى  الوظيفي  العمل،  نتماء  يئة 

المكافآت  نخفاض مستوى  قيمة العمل وا  اوأخير  

والأجور مما يؤدي إلى فقدان الدافعية وقيمة المتعة  

والصمادي،   والشمالي  )خليل  العمل   (.2020في 

النفسي   بالحتراق  المصابين  الأفراد  لدى  وتظهر 

جرار   تؤكد  إذ  مختلفة؛  تلك   (2011)أعراض  أن 

مُتدرج  الأعراض بشكل  من  تظهر  مختلفة  ، وهي 

و آخر،  إلى  ومدة  فرد  شدة  بمقدار  مرتبطة 

والسمات   الفرد  معها  يتعامل  التي  الضغوط 

له،   الالشخصية  أعراض  تصنف  حتراق  حيث 

إ والصداع  النفسي  الأرق  مثل:  عضوية  لى 

وابالت  والإحساس الدم،  عب  ضغط  رتفاع 

والملل  وا الدافعية  فقدان  مثل:  نفسية  نفعالية 

في    وعدم بالنفس،  الرغبة  الثقة  وعدم  العمل 
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ا موكذلك  اجتماعية  بيئة  ثل:  نحو  سلبية  تجاهات 

والزملاء عن    العمل  وبالحديث  العمل.  في 

ال الربيعمراحل  فإن  النفسي  والجراح    حتراق 

ثلاث  يشيران  (2009) تبدأ    إلى  به  مرتبطة  مراحل 

بالشعور بالضغط النفسي وحالة من عدم التوافق  

  ا وأخير  ، ومن ثم مرحلة الشعور بالقلق والإجهاد

ال التغيرات في  تجاهات والسلوك ونقص  مرحلة 

السياق   وبذات  العمل.  نحو  تشير  المسؤولية 

أربع  (2008)هراني  الز للا  إلى  حتراق  مراحل 

هي ال  :النفسي  هذه    ستغراقمرحلة  تمتاز  حيث 

بالرضا العمل  المرتفع  المرحلة  تأتي    ثم  ومن  ،عن 

التبلّ  ينخفضمرحلة  وهنا  الوظيفي    د  الرضا 

الاتدريجي   مرحلة  وبعدها  يدرك  نفصال  ،  وهنا 

ال دائرة  في  أنه  تزايد  الفرد  مع  النفسي  حتراق 

والصحية الجسمية  تأتي    اوأخير  ،  الأعراض 

المرحلة  حتراق النفسي أل وهي  المرحلة الأشد للا

الجسمية   الأعراض  تتزايد  بحيث  الحرجة 

في    صل بالفردتوتماعية والنفسية  الجوالصحية و

منه العمل.  محاولة  بيئة  ترك  إلى  الحاجة  إن    إلى 

  يون التربو  المرشدونهو أن يواجه  الخطر الحقيقي  

الفي   مؤشرات  ظهور  الأردنية  حتراق  المدارس 

عنه ينتج  قد  وما  مشاعر    ا النفسي  عنمن   العزلة 

عدم   بسبب  المدرسية،  المنظومة  داخل  الزملاء 

وم داعم  نظام  داخل  وجود  لهم  ومعزز  وجه 

فقدان المرشد التربوي في المدارس    عملهم، ويعدّ 

اهتمامه وبالمسترشدين    الأردنية  عمله  بطبيعة 

التي    اخصوص   السلبية  السلوكية  المظاهر  من أهم 

حالت   عن  النفسي،التنتج  من    حتراق  وهذا 

يجعلش أن  المدارس    أنه  في  التربوي  المرشد 

بطريقة آلية وبدون    الأردنية يتعامل مع المسترشد

ا أو  المرشد  كتر مبالة  ينتاب  أن  يمكن  وهنا  اث. 

من   الأردنية حالة  المدارس  نخفاض  االتربوي في 

ومقاومة   والتشاؤم  واللامبالة  الدافعية  مستوى 

وال على  التغيير  القدرة  فقدان  وكذلك  تطور، 

بتكار والإبداع في المجال الإرشادي والتربوي  ال

من مقومات    التي تعدّ السلبية  ظاهر  الميرها من  وغ

)الزيود،   المهني  والتطور  والإنتاج  العمل  نظام 

المطروح في  وبالعودة إلى الجانب     (.  2002 الآخر 

الحالي وهو  البحث  أل  حل    ستراتيجيةا، 

معرفية وسلوك  المشكلات أنشطة  تتضمن    ية التي 

الفرد   المشكلة  اقادر  تجعل  طبيعة  فهم    ، على 

لها،  و مناسبة  لحلول  المشوتتعدّ التوصل  كلات  د 

ومنها   الفرد،  يواجهها  واضحة  التي  مشكلات 

المعطيات والهدف، ومشكلات واضحة المعطيات  

الهدف   واضحة  ومشكلات  محدد،  غير  والهدف 

واضحة   غير  ومشكلات  محددة،  غير  والمعطيات 

ستبصار مشكلات ال   اوأخير    المعطيات والهدف،

الإجراءات ا واضحة  وغير  بالغموض  تمتاز    لتي 

حل    ستراتيجيةاوتنتهج    (.2008)النبهان،  

الم بتحديد  تبدأ  محددة  خطوات  شكلة  المشكلات 
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للمشكلة،   الدقيق  المعلومات  والوصف  جمع 

التفصيلية عن المشكلة وتحديد مصادر المعلومات  

والو  ووصفها، الآخرين  خبرات  ستفادة  تفعيل 

المحتملة   والبدائل  الحلول  وضع  تجاربهم،  من 

الوصول إلى   من أجل  المشكلة  التي لها دور بحل 

الأمثل المناسب  وا   ،الحل  الحل  القابل  ختيار 

و والإجراء  ومراقبة  للتخطيط  الخطة  التطبيق 

في    اأخير  النتائج،   المتبعة  والطريقة  النتائج  تقييم 

  ، من هناو  (.2005مواجهة حل المشكلة )الخشان،  

التعليمي   القطاع  في  العامل  الفرد  يعمل  عندما 

على   المشكلات،  ستراتيجيةاوالتربوي    فإنه   حل 

ا على  ميعتمد  أنواع  من  ستخدام  تعددة 

مواجهة ال بهدف  المعرفية    ستراتيجيات 

من  والعمل  المشكلات حلها  ل  خلا  على 

  ، وغاياتها  أبعاد المشكلةاستراتيجية تحليل وسائل  

الأهداف   لإنجاز  الملائمة  الطرق  واستخدام 

المشكلة طبيعة  هذه    .حسب  إلى  اللجوء  ويتم 

عدة    ستراتيجيةال إلى  المشكلة  تحتاج  عندما 

للو لها،  خطوات  المناسب  للحل  أيضا   صول 

التي تهدف اتيجية العمل بين الأمام والخلف  سترا

التي يمكن  الفعالة  الطرق  البحث عن أفضل  إلى 

المناسب الحل  إلى  التوصل  خلالها    ا وأخير  ،  من 

تتحقق  ستراتيجي ا التي  والحلول  البدائل  تعميم  ة 

صلاحية خلالحل    من  من  شكلات  الم  المشكلة 

لها ال مشابهة  هذه  ولكن  تتأثر  ،  ستراتيجية 

حل   على  القدرة  منها  العوامل  من  بمجموعة 

المعرفية  ،المشكلات السابقة    ،والبنية  والخبرات 

ذلك  بناء  و  (.2016)بريك،   تتعدد    ،على 

لالتفسيرا  المفُسّة  النظرية  حل ت    ستراتيجيات 

جيلفورد عرض  حيث   ,Guilford)  المشكلات، 

يبدأ    ،حل المشكلات  ستراتيجيةل  انموذج    (1986

الفرد  با الخارجي    للمثيراتستقبال  المحيط  من 

الج من  اوالداخلي  شكل  على  نفعالت  سم 

الجهاز العصبي المركزي للفرد    ثم يقوم  ومشاعر،

المثيرابا ثم نتقاء  العليا،  العصبية  النقاط  في  ت 

وفي   وطبيعتها المشكلة عملية إدراك لوجود دثتح

الفرد   يقوم  المرحلة  مستمرة  هذه  تقييم  بعملية 

وا لللمعلومات  المشكلة من ستدعاء  لأفكار لحل 

إلى أن بعض المشكلات    دون تفكير، ويشير أيضا  

الصعوبة أشكال  من  شكل  التعقيد    ،فيها  أو 

ا إدراك  أو  بسبب  ملائم  غير  بشكل  لها  لفرد 

وتأكيدهخاطئ المشكلات  ستراتيجية  ا أن    ،  حل 

على بإتحتوي  الإبداعي  التفكير  جوانب  نتاج   

الأفكار من  في    وإيجاد  العديد  المناسبة.  الحلول 

أن    حين التعلم  نظرية  حل    استراتيجيةأشارت 

ال تكوين  خلال  من  بينالمشكلات   رتباطات 

من تحققت  لها  والإستجابة  دئ مبا  المثيرات 

والتدر  السلوكي  الالتوجه  في  بينما   ستجابات.ج 

أن   المعرفية  النظرية  حل    استراتيجيةتؤكد 

نحو   التوجه  خلال  من  تحدث  المشكلات 
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والإدراك    ،المشكلة الوعي  يتضمن  والذي 

لفرد لقدرته على حل المشكلة،  وتقييم ا  ،للمشكلة

ثم يأتي حل المشكلة بالطريقة العقلانية وأساليب  

على حل المشكلة    لها، وهنا يعتقد الفرد أنه قادرح

النفسي   بالضغط  الشعور  ينخفض مستوى  حيث 

الستار،   )عبد  السياق  في  و(.2017لديه  إن  فذات 

  ا ا تربوي  حل المشكلات تتطلب مرشدُ   استراتيجية

مجرد  على  المشكلة  موقف  في  واجبه  يتحدد  ل 

المعلومات المتاحة    رصد  الأساسية  الإرشادية 

والتعديل   المعالجة  بإجراءات  يقوم  بل  فقط، 

المسجلة الإرشادية  للمعلومات  ثم   ،والتحويل 

لغايات  المعرفية  البنية  وتكوين  صياغتها،  إعادة 

وعليه الحل.  إلى  حل  استراتيجية    دّ تع  ،التوصل 

الإرشادية   والمتطلبات  المهارات  من  المشكلات 

التربوي في   المرشد  يتقنها  أن  التي يجب  الأساسية 

إرشادية   علاقة  خلال  من  وإجراءاته،  تطبيقاته 

الطلبة   من  المسترشدين  مع  تكاملية  مهنية 

لمساعدتهم في التغلب على الصعوبات التي تواجه  

حين والدراسي  والنفسي  الشخصي  ما  نموهم 

الصعوبات تلك  على و  ،تعترضهم  مساعدتهم 

الشخصية  قواهم  لمصادر  الأفضل  النمو  تحقيق 

ا  يبدو  (.2014)البهدل،   خلال  تعراض  سمن 

والنظري   التربوي  تربوي  الأدب  إسناد  وجود 

الذي   الأمر  الحالي،  البحث  لموضوع  ونظري 

البا وجودها  أستثار  صحة  من  للتحقق  حث 

بويين  لدى عينة من المرشدين التر  اوتطبيقي    اميداني  

و الأردنية،  المدارس  يأتيفي  البحث    هنا  هذا 

الالعلاقة    ستقصاءل النفسي  بين  حتراق 

عينة    استراتيجيةو أفراد  لدى  المشكلات  حل 

الحالي. من    ،عليهو  البحث  العديد  تناولت 

الصلةالأبحا ذات  السابقة  النفسي  الب  ث  حتراق 

ا  استراتيجيةو مختلفة  حل  ومتغيرات  لمشكلات 

والعربية   المحلية  المستويات  على  أُجريت  التي 

وكونستانتن   بتلر  به  قام  بحث  ومنها  والعالمية؛ 

(Butler & Constantine, 2005)  إلى الكشف   فهد  

وال الذات  العلاقة بين تقدير  النفسي عن    حتراق 

المرشد من  عينة  لدى  متغيرات  عدة  ين  وفق 

النتائج أن مستويات تقدير    المدرسيين، وأظهرت 

العالي  من  الذات  المنخفض  بالمستوى  مرتبطة  ة 

أن  ال النتائج  أظهرت  كما  النفسي،  حتراق 

الخبرة   ذوي  المدرسيين  فأكثر    (20)المرشدين  سنة 

كما    حتراق النفسي.من ال  اوا مستوى مرتفع  أظهر 

كاندز   إلى    ا بحث    (Gunduz, 2012)أجرى  هدف 

ا طبيعة  عن  الذاتية  الكشف  الفعالية  بين  لعلاقة 

حيث وال المدرسي،  المرشد  لدى  النفسي    حتراق 

النتائج وجود ا  أظهرت  الفعالية  لذاتية  علاقة بين 

ال  وبُعد في  المشاعر  النفسي.تبلد  وفي    حتراق 

أجرته من  بحث  وشوارتز    كل   & Lent)لينت 

Schwartz, 2012 )  الهدف الكشف    من خلاله  كان 

ال مستوى  بين  العلاقة  النفسي  عن  حتراق 
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لدى   الشخصية  والسمات  العمل  وظروف 

إلى   النتائج  أشارت  حيث  التربويين،  المرشدين 

إحصائي    وظيفية  وجود علاقة متغيرات    ادالة  بين 

والعرق وظروف عمل   ،وسنوات الخبرة   ،الجنس

ال  ،المرشد كما  ومستوى  لديهم.  النفسي  حتراق 

هدف إلى الكشف عن   ابحث    ( 2014)أجرى البهدل  

المرشد   لدى  المشكلات  حل  مهارة  بين  العلاقة 

وبين الإرشاديالنفسي  أدائه  أش  .  ارت  حيث 

  سالبة   ارتباطيهنتائج هذا البحث إلى وجود علاقة  

المختلفة وبين   بأبعادها  بين مهارة حل المشكلات 

محاوره، بكل  الإرشادي  توجد    الأداء  لم  كذلك 

إحصائي   دالة  وا  بين  افروق  لمرشدات  المرشدين 

ال النوع  متغير  إلى  حل  تعزى  مهارة  في  جتماعي 

القرار. إتخاذ  مهارة  عدا  ما  أجرى  و  المشكلات 

  ( Kim, Park & Kwon, 2015)  وكاون  ،وبارك  ،كيم

ا  هدف  ابحث   المإلى  أثر  على  والقدرة  لتعرف  رونة 

الجتماعية   المشكلات  حل  العاملين  لدعلى  ى 

ال على  التمريض  النفسي،بمهنة  حيث    حتراق 

حتراق  بين ال سلبي رتباطوجود ا  ئجكشفت النتا

والم المشكلات  النفسي  حل  على  والقدرة  رونة 

تحال مع  على  جتماعية،  المؤثرة  العوامل  تلك  ديد 

التمريض ال بمهنة  العاملين  لدى  السلبي  رتباط 

قدّم  السّيري. ف هد  ابحث    ( 2018)المنصوري    كما 

خلاله ال  إلى  من  بين  العلاقة  حتراق  معرفة 

و معلمي   ستراتيجيات االنفسي  لدى    مواجهته 

النتائج   أظهرت  حيث  بالجزائر،  الثانوية  المرحلة 

علاقة   نقص  اوجود  بُعد  بين  عكسية  رتباطية 

الالشع مقياس  على  بالإنجاز  الور  نفسي  حتراق 

ا  مقياس  في  المشكلة  حل    ستراتيجيات وبُعد 

ا علاقة  وجود  وكذلك  طردية  مواجهته،  رتباطية 

بُع  اإحصائي  دالة   البين  الإجهاد  في  د  نفعالي 

ال الحتراق  مقياس  وبُعد  في  النفسي  نفعال 

مواجهته، وكذلك أظهرت  ستراتيجيات  مقياس ا

لكل من    اإحصائي  ود فروق دالة  عدم وج   النتائج

وا ال النفسي  تعزى  حتراق  مواجهته  ستراتجيات 

الجنس. هدفت    ا بحث    ( 2020) حافظ    أجرت  لمتغير 

الكش  إلى  خلاله  ضغوط    فمن  بين  العلاقة  عن 

وال حل  العمل  ومهارات  النفسي  حتراق 

مهارات حل   التعرف على دور  المشكلة، وكذلك 

معدل للعلاقة بين ضغوط العمل  المشكلة كمتغير  

الجنسوال من  الأطباء  لدى  النفسي  ين،  حتراق 

ا وجود  إلى  النتائج  أشارت  سالب  حيث  رتباط 

المشكلة   حل  مهارات  درجات  بين  إحصائيا   دال 

حتراق  وبين كل من درجات ضغوط العمل وال

الجن كلا  من  البحث  عينة  لدى  كما   سين.النفسي 

دللة   ذات  فروق  وجود  إلى  النتائج  أشارت 

الذكور   الأطباء  درجات  متوسط  بين  إحصائية 

من كل  في  الإناث  العمل    والأطباء  ضغوط 

المشكلة   حل  الذكور،  ومهارات  الأطباء  لصالح 

فروق وجود  عدم  بين   اإحصائي  دالة    وكذلك 
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درج في  متوسط  والإناث  الذكور  الأطباء  ات 

النفسي،ال النتائج  اوأيض    حتراق  إلى    أشارت 

ال  اقصتن والقيمة  العمل  بين  حتراق  رتباط 

المشكلة. يتضح    النفسي بمعزل عن مهارات حل 

السابقة ذات الصلة تناولها لمتغيرات    ن الأبحاثم

  ، ية مختلفة كما هو وارد في البحث الحاليديموغراف

نتائج   في  التعارض  من  شيء  يوجد  أنه  كما 

بالعلاقةالسابق  الأبحاث ال  ة الخاصة  حتراق  بين 

و المشكلات  ستراتيجيةاالنفسي  لدى    حل 

القطاع في  والمهنية العاملين  والتربوية  البحثية    ات 

يتيونها  ك مما  ومستقلة،  تابعة  إجراء  متغيرات  ح 

التحليلي البحث  في هذا    والستقصائي  المزيد من 

ول المتخصص،  الدراسات  المجال  عدد  ندرة 

ا التي  الحالي  رتبطت  السابقة  البحث  بموضوع 

  هذا البحث من هذا الواقع. ويعدّ   ومجاله، ينطلق

الحالي   البحث    الأبحاث عن    امختلف  كذلك 

متغيرات بحثية لم يسبق أن    ابقة، في أنه أضافالس

مستقل،   اتناولته بشكل  السابقة    الدراسات 

العلاقة    اوتحديد   التأثر  النفسي  بين  حتراق 

المشكلات  ستراتيجيةاو المرشدين    حل  لدى 

وعلاقتها   الأردنية  المدارس  في  التربويين 

البمتغيرا النوع  الخبرة ت  وسنوات  ،  جتماعي 

لفة في الخصائص عن  ختيارها عينة مختإلى ا  ضافةإ

الأبحاث ذلك    سواء  السابقة    عينات  أكان 

 . مستوى المكان أم الزمان والحدود البشرية

 : البحث مشكلة

المرشدين    تمثّلت أن  في  الحالي  البحث  مشكلة 

للكثير يتعرضون  الضغوطات    التربويين  من 

أعداد المسترشدين المقُدم لهم   المهنية بسبب ازدياد

والتربوية، الإرشادية    ما   إلى  إضافة  الخدمات 

وعدم    أعباء وظيفيةمستلزمات و  من  عليه  ترتبي

حوافز نظام  الدعم  وا  ،العمل  توفر  نخفاض 

ين على هؤلء  ودعم المسؤولين المشرف  ،جتماعيال

التربويين ذلك    .المرشدين  بشكل    نعكسيكل 

حل المشكلات    ستراتيجيةافي قدرتهم على    سلبي

تأديتهم   والتربوية  أثناء  الإرشادية  واجباتهم 

بهم وضمن    ،المنوطه  العمل  في  تواجههم  والتي 

نطاق البيئة المدرسية وصعوبة التوافق مع ظروف  

تلك  العمل. والظروف    ومثل    تنشئ المعطيات 

التربويين   المرشدين  ال  شكلا  لدى  حتراق  من 

الإجرائية قدرتهم  على  يؤثر  لديهم    ، النفسي 

المشكلات  في  قدرتهمفي    والتطبيقية كما   .حل 

البحث   مشكلة  الدراسات  تظهر  نقص  في  الحالي 

الأردنية البيئة  علم  في  حدود  التي  ا  في  لباحث 

ال بين  العلاقة  النفسي  تناولت  حتراق 

المشكلات   ستراتيجيةاو للمتغيرات    اوفق    حل 

لدى    جتماعي وسنوات الخبرة(المستقلة )النوع ال

التربويين البحث  المرشدين  هذا  إجراء  يبرر  مما   ،

النتائج    الذي إلى  الوصول  يمكن  خلاله  من 

 والمناسبة للأهداف البحثية ذات الصلة.  ،رتقبةالم
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 أسئلة البحث: 

دالة  1 فروق  توجد  هل  مستوى   اإحصائي  .    عند 

(α  =0.05 )  ال المرشدين  في  لدى  النفسي  حتراق 

الأردنية  العاملين  التربويين المدارس  ى  تعز  ؛في 

 الخبرة؟ وسنوات   الجتماعيالنوع  لمتغيري

دالة  2 فروق  توجد  هل  مستوى    اإحصائي  .  عند 

(α  =0.05 )    لدى    ستراتيجيةافي المشكلات  حل 

  ؛ في المدارس الأردنية العاملين المرشدين التربويين

 الخبرة؟ وسنوات  الجتماعيالنوع  لمتغيريتعزى 

ال3 طبيعة  ما  الالعلاقة  .  بين  حتراق  رتباطية 

لدى    ستراتيجيةواالنفسي   المشكلات  حل 

التربويين المدارس    العاملين  المرشدين  في 

 الأردنية؟ 

 أهداف البحث: 

العلاقة  سعى   عن  للكشف  الحالي    بينالبحث 

النفسي  ال المشكلات   ستراتيجيةوا حتراق  حل 

التربويين المرشدين  المدارس   العاملين  لدى  في 

ال عن  الكشف  وكذلك  في الأردنية،  فروق 

النفسي  ال المشكلات   واستراتيجيةحتراق  حل 

التربويين المرشدين  المدارس   العاملين  لدى  في 

وعلاقت النوع   ،هاالأردنية  متغيرات  وفق  وتأثرها 

العلاقة الكشف عن  ات الخبرة، وجتماعي وسنوال

حل المشكلات   واستراتيجيةحتراق النفسي  بين ال

من  الأردنية  المدارس  في  التربويين  المرشدين  لدى 

 خلال متغيرات البحث الديموغرافية.  

 أهمية البحث: 

 تتمثل أهمية البحث فيما يأتي: 

 . الأهمية النظرية: 1

الحالي البحث  يسهم  أن  سدّ   يؤمل  الفجوة    في 

المحلية الأدبيات  في  المتعلقة   ،المعرفية    والعربية 

والتربوي النفسي  دراسة    بالإرشاد  خلال  من 

النفسي   الحتراق  بين  حل    واستراتيجيةالعلاقة 

السياق   في  التربويين  المرشدين  لدى  المشكلات 

في    ،الأردني كافٍ  بشكل  تُتناول  لم  علاقة  وهي 

السابقة، وفقا  الأبحاث  تحليلها  عند   خاصة 

الجتماعي،   )النوع  الديموغرافية  للمتغيرات 

كما الخبرة(.  البحثسنوات  يسهم  أن  يؤمل  في     

بآليات   والمتعلق  المقُدم  النظري  الإطار  إثراء 

من  التربويين،  المرشدين  لدى  المهني  التوافق 

الضغوط  بين  يربط  أولي  نموذج  تقديم  خلال 

أمام   المجال  يمهد  مما  التوافقية،  والمهارات  المهنية 

تف أكثر  تطوير  وعربية  محلية   اارتباط  سيرات 

 بالواقع التربوي المحلي والعربي.

 . الأهمية التطبيقية:2

تطوير   في  البحث  هذا  نتائج  تعزز  أن  يمكن 

التي    التدريبية والتأهيلية الوقائية  المساندة   البرامج

النفسي   الحتراق  مستويات  خفض  تستهدف 

التربويين،   المرشدين  تطوير لدى  خلال  من 

الت في  ومهاراتهم  قدراتهم  مع  وتعزيز  عامل 

أن  ا يمكن  كما  المشكلات،  حل  ستراتيجيات 
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ا منها  في   لقائمونيستفيد  القرار  صنع  على 

تطوير   لغايات  العلاقة  ذات  الرسمية  المؤسسات 

   بيئات عمل داعمة للمرشدين التربويين.

 حدود البحث: 

البشرية:  - البحث    الحدود  هذا  تطبيق  على  تم 

في   العاملين  والمرشدات  المرشدين  من  عينة 

تربوية  فئات  شمول  دون  الأردنية،    المدارس 

 أخرى.  عاملة

الزمانية:    - خلال الحدود  البحث  تنفيذ    تم 

الدراسي   العام  من  الثاني  الدراسي   2024)الفصل 

 (. م2025 –

المكانية:  - المدارس    الحدود  البحث  شمل 

الأردنية،   والتعليم  التربية  لوزارة  التابعة  الأردنية 

الحكومية المدارس  ذلك  في    ، والخاصة  ،بما 

لوكالة التابعة  المتحدة    والمدارس  الأمم 

    .)الأونروا(

 مصطلحات البحث: 

النفسيال.  1 ستجابة  ا  هو  : Burnout  حتراق 

في   الرغبة  وعدم  والإنهاك  التعب  فيها  يظهر 

الملقاة  الأعباء  عن  ناتجا   عاتق   العمل  والمثقلة على 

هتمام  ما يؤدي بهم إلى عدم التربويين  المرشدين ال

يتعا الذين  معهمبالأفراد  إلى    ،ملون  ويؤدي 

بال يجعل الإحساس  ما  والتعب  ستنزاف 

لإحساسهم   فاقدين  التربويين  المرشدين 

معهم    ،بالإنجاز يتعاملون  من  نحو  والنجاح 

النفسي الا   يُعرف  (.2014)القيسي،     حتراق 

المرشدون    :اإجرائي   عليها  يحصل  التي  الدرجات 

ال  التربويون مقياس  النفسي  على  حتراق 

 المستخدم والمُعد لهذا البحث. 

استراتيجيات 2 المشكلات  .  -Problem  حل 

solving strategies:    هي نشاط ذهني معرفي منظم

المرشد   فيها  يستخدم  محددة  صعوبات  لحل 

عناصر  الخبرات    التربوي مع  الموقف السابقة 

الحل  ؛الحالي إلى  الحلول  وا   ،للوصول  ستنتاج 

على   وتعميمها  تطبيقها  يمكن  والمتنوعة  البديلة 

الكامل   الإدراك  خلال  من  مشابهة  مواقف 

المشكلة   تُعرف    (. John, 2010)لمكونات 

المشكلات إجرائي   الدرجات    :ااستراتيجيات حل 

عليها   يحصل  التربويون  التي  على  المرشدون 

استراتيجيات المستخدم    مقياس  المشكلات  حل 

    والمعُد لهذا البحث.

التربو3 المرشدون   Educational  يون. 

Counselors:   هم الأشخاص المؤهلون الحاصلون  

العلوم   فروع  أحد  في  الجامعية  الشهادة  على 

والتربوي النفسي  )الإرشاد  والتربوية  ،  الإنسانية 

والمكلفون التطبيقي(  النفس  وزارة    وعلم  من 

والتعليم الدولية  ،التربية  الغوث  وكالة  أو    ،أو 

غير    إحدى ويقدمون  الحالمؤسسات  كومية، 

والنفسية   التربوية  الخدمات  من  مجموعة 

وا  حماد،  والإجتماعية  )أبو  يُعرف   (.2010لبحثية 
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إجرائي   التربويون  المرشدون   ا:المرشدون    بأنهم 

  دارس الأردنية، من مجتمع البحث في الم التربويون

ستجابوا إلى الأدوات التطبيقية في  الذين ا   صليالأ

الحالي النتائج،  البحث  تحليل  خلال  من   ،

والتوصيات   النتائج  لتلك  بتفسير  والخروج 

   .ومجاله هتمام البحثا  ضوء موضوعالمقترحة في

 : البحث إجراءات

 منهج البحث: 

ال الوصفي  المنهج  تطبيق  المقارنتم  ؛  رتباطي 

البحثوذل  وأهداف  لموضوع  لملاءمته    الحالي   ك 

المتغيرا في  ولطبيعة  المستخدمة  والبيانات  ت 

الحالي وصف    ،البحث  المنهج  هذا  يتناول  حيث 

تدخل   دون  هي  كما  وقياسها  الموجودة  الظاهرة 

المتغيرات، بين  العلاقة  ودراسة  ل   الباحث  فهو 

جم مجرد  عند  حول  البيانات  الع  يقف  وصفية 

، وإنما يتعدى ذلك إلى التشخيص  موضوع البحث

البيانات لهذه  والتفسير  والربط  لمعرفة    والتحليل 

التأثير ما المتغيرات  مدى  ومعرفة درجة    ،بين هذه 

رقمية بصورة  عنها  والتعبير  العلاقة  ثم  تلك   ،

 البحثية.   الوصول إلى تعميمات بشأن الظاهرة 

 :مجتمع البحث وعينته

الحاليمج  تكون البحث  جميع  تمع  رشدين  الم  من 

خلال  التربويين   الأردنية  المدارس  في  العاملين 

الدراسي   العام  من  الثاني  الدراسي  الفصل 

البح  (،2024/2025) عينة  اختيارها  ثأما  تم  فقد   ،

المُيسّّة  الرابط    بالطريقة  إرسال  خلال  من 

مقياس   فقرات  يتضمن  الذي  الإلكتروني 

النفسي حل    ،الحتراق  استراتيجيات  ومقياس 

بلغ  المشكلات حيث  أفرادها،   (210)  عدد 

تربويين موزعين    مرشدين  والإناث،  الذكور  من 

تم تصنيف  ، حيث  للمتغيرات الديموغرافية  اوفق  

بناء   العينة  للمتغيرات    أفراد  استجاباتهم  على 

ع الجتماعي، سنوات الخبرة(  الديموغرافية )النو 

الفروق  و تحليل  في  التصنيفات  هذه  استخدام 

البحث، كما هو مبين  والرتباطات بين   متغيرات 

     (:1) جدولفي 

 . (سنوات الخبرةجتماعي، ية )النوع الا للمتغيرات الديموغراف في المدارس الأردنية وفقا العاملين المرشدين التربويينمن  توزيع أفراد عينة البحث (1)الجدول  

 ة الديموغرافي اتالمتغير
 النسبة المئوية  العــدد 

 : جتماعيالاالنوع . 1

 % 47 98   :في المدارس الأردنية العاملون التربويين الذكور المرشدون

 % 53 112 في المدارس الأردنية: العاملات الإناث المرشدات التربويات

 % 100 210 : المجموع

 النسبة المئوية  العــدد  . سنوات الخبرة: 2

 % 31 65 سنوات:  10المرشدون التربويين العاملون في المدارس الأردنية أقل من 

 % 46 97 سنة: 15إلى  10المرشدون التربويين العاملون في المدارس الأردنية من 

 % 23 48 سنة: 15المرشدون التربويين العاملون في المدارس الأردنية أكثر من 

 % 100 210 المجموع: 
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 :وإجراءات ضبطها البحث أدوات

 أدوات البحث الحالي، بالآتي: تمثلت

الا.  1 النفسي:مقياس    إلى الرجوع    بعد  حتراق 

النظري السابقة   ،الأدب  والمقاييس    والأبحاث 

الصلة البحث   ،ذات  بموضوع    والمتعلقة 

مؤشرا وال  ،ومشكلته على  الطلاع  حتراق  ت 

ال لقياس  مقياس  تطوير  تم  حتراق  النفسي، 

المدارس   في  التربويين  المرشدين  لدى  النفسي 

البحث، حيث تضمن  أهداف  بما يخدم  الأردنية، 

النهائية   بصورته  علاقة    (28)المقياس  لها  فقرة، 

مباشرة بهدف البحث الحالي، وكذلك الرجوع إلى  

ال بقياس  علاقة  لها  التي  المقاييس  حتراق  بعض 

ال وبقياس  النفسي،  الأسس  الرجوحتراق  إلى  ع 

للا المفُسّة  خلال النظرية  من  النفسي    حتراق 

تمت  ،وأعراضه  ،مؤشراته أن    ومراحله،  مراعاة 

ومناسبتها    الغوي  ن فقرات المقياس غير معقدة  تكو

المجتمعية. المعيارية  من    للثقافة  المقياس  وتكون 

ا  قسمين: الأول  الديموغرافية  القسم  لمعلومات 

الثاني    جتماعي، سنوات الخبرة(، القسم)النوع ال

و المقياس  من    (28)عددها  فقرات  والتي  فقرة، 

اخلالها   قياس  عييتم  أفراد  البحث  ستجابات  نة 

سلّ  حسب  فقرة  كل  العلى  التدريجي  م  ستجابة 

)موافق   الآتية  الأوزان  حسب  الرباعي  ليكرت 

مواف بشدة(،  بشدة،  موافق  غير  موافق،  غير  ق، 

الآتية   الدرجات  تأخذ  على   ( 1،  2،  3،  4)حيث 

إذا   أما  إيجابية،  العبارات  كانت  حال  في  التوالي 

،  3،  2،  1)كانت سالبة فأنها تأخذ الدرجات الآتية  

ب   (.4 يتعلق  فيما  الحتراق    دللتأما  مقياس 

وثباته الظاهري    فقد،  النفسي  الصدق  إجراء  تم 

المقياس    من خلال في صورته الأولية على عرض 

الإكلينيكي  (8) النفس  علم  في  المتخصصين   ،من 

والمرشدين التربويين    ،والإرشاد والصحة النفسية

أبدو حيث  الأردنية،  المدارس  على    افي  موافقتهم 

تم  وكذلك  البحث،  هذا  لغايات  استخدامه 

 من خلال طريقة الإعادة   من ثبات المقياسالتأكد  

(Test-Retestا عينة  أفراد  على  ستطلاعية  ( 

من   أعيد   امرشد    (15)مكونه  ثم  ومن  ومرشدة، 

على  تطبيق ال  الأداة  العينة    ستطلاعية أفراد 

أسبوعين  أنفسهم مرور  ابعد  وتم  حتساب  ، 

قد ، وينرتباط في الدرجات بين التطبيقمعامل ال

ا  قيمةبلغت   بيرسون  معامل   (،0.79)رتباط 

تم الثبات من خلال حساب   وكذلك  من    التأكد 

للأداة باستخدام معادلة    تساق الداخليمعامل ال

يؤكد    ،(α  =0.83)بقيمة بلغت    كرونباخ  ألفا وهذا 

البحث،  المقياس  ثبات   عينة  أفراد  على  وتطبيقه 

   غراض البحث العلمي.لأوصلاحيته وفعاليته 

مقياس2 المشكلات  .  حل    بعد   :استراتيجيات 

الأدب النظري والأبحاث والمقاييس    إلىالرجوع  

الصلة   ذات  بموضوعالسابقة  البحث    والمتعلقة 

والومشكلته على  ،  حل    استراتيجياتطلاع 
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تالمشكلات تم  لقياس ،  مقياس  طوير 

المشكلات  استراتيجيات المرشدين    حل  لدى 

أهداف   يخدم  بما  الأردنية،  المدارس  في  التربويين 

النهائية   بصورته  المقياس  تضمن  حيث  البحث، 

علاقة مباشرة بهدف البحث الحالي،  فقرة، لها  (26)

المقياستمت   غير معقدة    مراعاة أن تكون فقرات 

المجتمعية.   الغوي   المعيارية  للثقافة    ومناسبتها 

قسمين: من  المقياس  الأول   وتكون  القسم 

الا )النوع  الديموغرافية  جتماعي،  لمعلومات 

الخبرة(، المقياس    سنوات  فقرات  الثاني  القسم 

يتم  (28)وعددها   خلالها  من  والتي  قياس   فقرة، 

عيا أفراد  فقرة  ستجابات  كل  على  البحث  نة 

ال  سلم  ليكرت  حسب  التدريجي  ستجابة 

بشدة،   )موافق  الآتية  الأوزان  حسب  الرباعي 

بشدة(،  مواف موافق  غير  موافق،  غير  حيث  ق، 

على التوالي في    (1،  2،  3،  4)تأخذ الدرجات الآتية  

حال كانت العبارات إيجابية، أما إذا كانت سالبة  

الآتية الدرجات  تأخذ  فيما   (. 4،  3،  2،  1)  فأنها  أما 

بدللت حل    يتعلق  استراتيجيات  مقياس 

الصدق  تهوثبا  المشكلات  إجراء  تم  فقد   ،

خلال   من  المقياسالظاهري  صورته    عرض  في 

على   النفس    (6)الأولية  علم  في  المتخصصين  من 

المدارس    ،تربويال في  التربويين  والمرشدين 

استخدامه   على  موافقتهم  أبدو  حيث  الأردنية، 

ثبات    من  لغايات هذا البحث، وكذلك تم التأكد

)  المقياس الإعادة  طريقة  خلال  (  Test-Retestمن 

 امرشد    (15)من    ةة استطلاعية مكونعلى أفراد عين

تطبيق أعيد  ثم  ومن  إفراد    ومرشدة،  على  الأداة 

مرور أسبوعين،    بعد  العينة الستطلاعية أنفسهم

ا ال  حتسابوتم  الدرجات  معامل  بين  رتباط في 

ارتباط  معامل  قيمة  بلغت  وقد    التطبيقين، 

وكذلك تم التأكد من الثبات من    (،0.77)بيرسون  

للأداة  التساق  معامل    حسابخلال   الداخلي 

بلغت   بقيمة  كرونباخ  ألفا  معادلة  =  α)باستخدام 

ثبات  (.810 يؤكد  وهذا  على    المقياس،  وتطبيقه 

أفراد عينة البحث، وصلاحيته وفعاليته لأغراض  

   البحث العلمي.

 نتائج البحث ومناقشتها:

 : اومناقشته  الأول نتائج السؤال

السؤال على    ينص  الحالي  للبحث    )هل الأول 

  ( α  =0.05)مستوى    عند  اإحصائي  توجد فروق دالة  

ال التربويين في  المرشدين  لدى  النفسي    حتراق 

المدارس    العاملين تعزىفي    لمتغيَري   ؛الأردنية 

 (. ؟ الخبرة جتماعي وسنوات النوع ال

السؤال  وللإجابة هذا  حساب عن  تم   ،  

الحسابية المعيارية وال  ،المتوسطات    نحرافات 

البحث ل عينة  أفراد  مقياس    ستجابات  على 

التربويين ال المرشدين  لدى  النفسي    حتراق 

وذلك    العاملين الأردنية،  المدارس    ا وفق  في 

 ،عيجتماالنوع ال الديموغرافية متغيراتلل
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 الآتي:، من خلال الخبرة وسنوات 

الجتماعي:  -أول   اختبار    النوع  إجراء    ( T-test) تم 

استجابات  في  الجتماعي  النوع  أثر  عن  للكشف 

أفراد عينة البحث من المرشدين التربويين العاملين 

سي، في المدارس الأردنية على مقياس الحتراق النف 

    :(2)جدول  وجاءت النتائج كما في

للكشف عن أثر النوع الاجتماعي في استجابات أفراد عينة البحث من المرشدين التربويين العاملين في المدارس   (T-test)اختبار   نتائج( 2الجدول )

 الأردنية على مقياس الاحتراق النفسي.

المتغير  

 الديموغرافي 
 العدد الديموغرافية  الفئة

المتوسطات  

 الحسابية 

الإنحرافات  

 المعيارية

درجة 

 الحرية 
T 

الدلالة  

 الإحصائية

النوع 

 جتماعيال

التربويون   الذكور   المرشدون 

 .في المدارس الأردنية  العاملون
98 2.29 0.77 

208 0.721- * 0.476 
التربويات   الإناث   المرشدات 

 .في المدارس الأردنية العاملات
112 2.37 0.73 

 (. α =0.05)*عند مستوى الدللة الإحصائية 

جدول   في  الواردة  التقديرات  نتائج  إلى    (2)تشير 

ل الحسابي  المتوسط  المرشدأن  ين  ستجابات 

الأردنية  فيالعاملين  الذكور    التربويين المدارس   

ال مقياس  بلغ  على  النفسي    ( 2.29)حتراق 

قدره  با معياري  بلغ    (.0.77)نحراف  حين  في 

ل الحسابي  المرشدات  المتوسط  ستجابات 

 المدارس الأردنية  في  العاملاتالإناث    التربويات

ال مقياس  النفسي  على  نحراف وبا  (2.37)حتراق 

  ( -T( )0.721)كما بلغت قيمة    (.0.73)معياري قدره  

مقدراها   إحصائية  ي  (،0.476)وبدللة  دل  وهذا 

ذات دللة إحصائية فروق  عند    على عدم وجود 

الحسابية   (α  =0.05)  مستوى المتوسطات  في 

فيل التربويين  المرشدين  المدارس  ستجابات   

  ؛ حتراق النفسي المستخدمالأردنية على مقياس ال

 جتماعي.زى للمتغير الديموغرافي النوع التع

الخبرة:  -اثاني   حساب  سنوات  المتوسطات    تم 

لستجابات    ،الحسابية المعيارية  والنحرافات 

النفسي  الحتراق  مقياس  البحث على  عينة    أفراد 

العامل التربويين  المرشدين  المدارس    ينلدى  في 

س  افق  و  ؛الأردنية الديموغرافي  نوات  للمتغير 

 : (3) وجاءت النتائج كما في جدولالخبرة، 

نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة البحث على مقياس الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين   (3)الجدول  

 للمتغير الديموغرافي سنوات الخبرة. افي المدارس الأردنية وفق   ينعاملال

المتغير 

 الديموغرافي 
 العدد  الفئة الديموغرافية

المتوسطات  

 الحسابية

الإنحرافات  

 المعيارية

 سنوات الخبرة 

 0.68 2.13 65 سنوات.  10في المدارس الأردنية أقل من  العاملون المرشدين التربويين

 0.76 2.39 97 سنة.  15إلى  10في المدارس الأردنية من  العاملونالمرشدين التربويين 

 0.79 2.57 48 سنة.  15في المدارس الأردنية أكثر من  العاملونالمرشدين التربويين 
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في  تش الواردة  التقديرات  نتائج  إلى    (3)  جدولير 

ستجابات  ود فروق في المتوسطات الحسابية لوج

البحثأف عينة  التربويين   راد  المرشدين    من 

مقياس  في  ينالعامل على  الأردنية  المدارس   

النفسي؛  ال الخبرة.   اوفق  حتراق  سنوات    لمتغير 

وللكشف عن الدللة الإحصائية لتلك الفروق،  

الأحادي التباين  تحليل  إجراء   One Way)  تم 

Anova )  البحث التربويين   لعينات  المرشدين    من 

المدا  العاملين الأردنية،  في  النتائج  رس  وجاءت 

 :(4)كما في جدول 

الحسابية لدى   لكشف عن دلالة أثر سنوات الخبرة في الفروق بين المتوسطات (One Way Anova) ( نتائج تحليل التباين الأحادي 4الجدول )

 في المدارس الأردنية. لينالعام  حتراق النفسي لدى المرشدين التربويينعلى مقياس الا أفراد عينة البحث

 الفروق بين المتوسطات الحسابية 
 مجموع 

 المربعات 

 درجة

 الحرية 

 متوسط 

 المربعات 

 نسبة 

F 

القيمة الإحتمالية 

 الإحصائية

Sig 

 2.331 2 4.668 بين المجموعات 

 0.517 207 99.898 داخل المجموعات  0.014 4.522

  209 104.566 الكلي 

التقديرات   نتائج  في  تشير  إلى    (4)  جدولالواردة 

نسبة   قيمة  لدى  للا  (F)أن  النفسي  حتراق 

في المدارس الأردنية    ينالعامل  المرشدين التربويين

الإحتمالية    (، 4.522)بلغت   القيمة  بدللة 

قيمة    (،0.014)  مقدارها  (Sig)الإحصائية   وهي 

دالة  اإحصائي  دالة   فروق  وجود  إلى  يدل  مما   ،

الحسابية  اإحصائي   المتوسطات  عينة    في  لأفراد 

ال  مقياس  على  لدى  البحث  النفسي  حتراق 

  ؛ في المدارس الأردنية العاملين المرشدين التربويين

ل الخبرة.  تعزى  سنوات  الديموغرافي  لمتغير 

ا عن  المتوسطات وللكشف  بين  الفروق  تجاه 

مقياس   الحسابية على  البحث  عينة  لأفراد 

التربويين ال المرشدين  لدى  النفسي    حتراق 

إختبار   العاملين إجراء  تم  الأردنية  المدارس  في 

في    (،Scheffé Test)شيفيه   كما  النتائج  وجاءت 

 :(5)جدول 

حتراق  لأفراد عينة البحث على مقياس الا للكشف عن إتجاه الفروق في المتوسطات الحسابية (Scheffé Test)إختبار شيفيه نتائج  (5)الجدول  

 في المدارس الأردنية، للمتغير الديموغرافي فئة سنوات الخبرة. ينالعامل النفسي لدى المرشدين التربويين

 الفئة الديموغرافية: 

 سنوات الخبرة

المرشدين التربويين العاملين في المدارس  

 سنوات 10الأردنية أقل من 

المرشدين التربويين العاملين في المدارس  

 سنة 15إلى  10الأردنية من 

المرشدين التربويين العاملين في المدارس  

 سنة  15الأردنية أكثر من 

في   العاملون المرشدين التربويين

 سنوات  10المدارس الأردنية أقل من 
 ــــــــــ  -0.44 -0.28 ــــــــــــــ

في   العاملون المرشدين التربويين

 سنة 15إلى  10المدارس الأردنية من 
 ــ 0.28  -0.20 ــــــــــــــــــــــ

في   العاملون المرشدين التربويين

 سنة 15المدارس الأردنية أكثر من 
 ــ 0.20 0.44  ــــــــــــــــــــــ
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الو التقديرات  نتائج  في  تشير  إلى    (5)  جدولاردة 

الحسابية المتوسطات  في  الفروق  عينة    أن  لأفراد 

ال  مقياس  على  لدى  البحث  النفسي  حتراق 

في المدارس الأردنية    العاملين  المرشدين التربويين

مقارنة بفئة   ؛سنة( 15جاءت لصالح فئة )أكثر من 

من   )من    ،سنوات(  10)أقل  إلى    10وفئة  سنوات 

سنوات    15 الديموغرافي  للمتغير  بالنسبة  سنة(، 

نتيجة يمكن    ،وعليه  الخبرة. الأول    تفسير  الجزء 

وجود فروق    والتي تشير إلى عدم  هذا السؤال  من

لدى المرشدين    حتراق النفسيفي ال  اإحصائي  دالة  

الأردنية  العاملين  التربويين المدارس  تعزى    ؛في 

ال النوع  الديموغرافي  وهذا  جللمتغير  تماعي، 

ال ظاهرة  أن  على  عن  يدل  عبارة  النفسي  حتراق 

  ، متلازمة نفسية ل تُفرق بين فئة الذكور المرشدين

الإرهاق في  المرشدات  الجسدي    والإناث 

السلبية والعجز    ،والمشاعر  بالتعب  والشعور 

النفسي   العاطفي  الط  ذي والإرهاق  ابع 

مجمل مقارنة نتيجة هذا    فيو  والشخصية المتبددة.

النظرية الأطر  مع  الحالي  البحث  في    ، السؤال 

المطروحة، السابقة  نتيجة      ونتائج الأبحاث  تتفق 

الزيود  دراسة  نتيجة  مع  السؤال  من  الجزئية  هذه 

مؤشرات    (2002) ظهور  إلى  أشارت  التي 

المرشدين   من  كل  لدى  النفسي  الحتراق 

مشاعر   من  استثناء  بدون  التربويين  والمرشدات 

العمل،  بطبيعة  الهتمام  وفقدان  العزلة، 

كل   لدى  التطور  ومقاومة  الدافعية،  وانخفاض 

من  .منهم الجزئية  هذه  نتيجة  تتفق  هذا    وكذلك 

جزئي  ،السؤال العينة  وبا  ،وبشكل  ختلاف 

بحث    والأدوات نتائج  مع  البحث  من  والهدف 

المنصوري   من  عدم    (2018)كل  إلى  أشار  الذي 

دوج فروق  الحتراق    اإحصائي  الة  ود  من  لكل 

وا مواجهتهالنفسي  لمتغير  ستراتيجيات  تعزى  ؛ 

معلمي لدى  بالجزائر،   الجنس  الثانوية  المرحلة 

الحافظ  و بحث  نتائج  مع  بشكل    (2020)تتفق 

وبا من  جزئي  والهدف  والأدوات  العينة  ختلاف 

أشارت إلى عدم وجود فروق دالة    التي  البحث،

درج  اإحصائي   متوسط  الذكور  بين  الأطباء  ات 

ال  في  النفسي.والإناث  تختلف    حتراق  وكذلك 

من الجزئية  هذه  السؤال  نتيجة  نتائج   هذا  من 

 Lent)لينت وشوارتز   كل من  البحث الذي أجرته

& Schwartz, 2012)  وبا جزئي  ختلاف  بشكل 

البحث،  ،والأدوات  ،العينة من  الذي    والهدف 

بين   اإحصائي    وجود علاقة دالة  أشارت نتائجه إلى

الجنس ال  ،متغير  لدى  ومستوى  النفسي  حتراق 

التربويين. نو  المرشدين  تفسير  الجزء  يمكن  تيجة 

 وجود فروق  التي تشير إلى  الثاني من هذا السؤال

حتراق النفسي لدى المرشدين  في ال  اإحصائي  دالة  

تعزى    العاملين  التربويين الأردنية  المدارس  في 

الخبرة  سنوات  الديموغرافي  ولصالح    ،للمتغير 

من   )أكثر  الأعلى  دللة    سنة(،  15الفئة  له  وهذا 



 هـ  ، الرياض 1447  -م 2026( 1العدد ) - 38مجلة العلوم التربوية، المجلد 

79 

 

ه كلما زادت سنوات الخبرة زاد  ستدللية حيث أنا

النفسي ال باالم  حتراق  الأدوار  رتبط  نمط  ختلاف 

قتران  ومية المعتادة لدى هذه الفئة بالالوظيفية الي

الأدوار   في  التغيرات  مواكبة  صعوبة  مع 

التربوية التطب  ،الإرشادية  مع  يقات  بتزامن 

التي   المختلفة  تقديم    أسهمت الإلكترونية  في 

الإرشادية وتتفق    الخدمات  المتعددة،  التربوية 

من الجزئية  هذه  ا  هذا  نتيجة  مع  لشريف السؤال 

أشار  (2020) ا  الذي    العمل   اترتفاع مسؤوليإلى 

حتمال لفترة زمنية  بمستويات تفوق ال  هوضغوط

على الفرد العامل إلى حالة من يصل أثرها    ،طويلة

نتيجةال تتفق  وكذلك  النفسي،  هذه    حتراق 

السؤالالج هذا  من  جزئي    زئية  وبشكل 

البحث  وبا العينة والأدوات والهدف من  ختلاف 

بحث نتائج  وكونستانتن    مع   & Butler)بتلر 

Constantine, 2005)  أوضحت المرشدين    التي  أن 

الخبرة   ذوي  فأكثر  (20)المدرسيين  أظهروا    سنة 

مرتفعا   ال  مستوى  ومن  النفسي،  تتفق  حتراق 

الجزئية هذه  السؤال  نتيجة  هذا  وبشكل    ،من 

العينة والأدوات والهدف من  وبا  ،جزئي ختلاف 

 & Lent)  لينت وشوارتز  البحث مع نتائج بحث

Schwartz, 2012)  أشارتال علاقة    تي  وجود  إلى 

ومستوى    ،ين متغير سنوات الخبرة ب  اإحصائي  دالة  

مع ال التربويين،  المرشدين  لدى  النفسي    حتراق 

ا وجود  عدم  إلى  والإشارة  في  التأكيد  ختلاف 

الأ المطروحة،  نتائج  السابقة  في  وبحاث  السبب 

ذلك لعدم معالجتها للمتغير الديموغرافي سنوات  

          .الزمان والمكانأهمية  من حيث الخبرة 

 : انتائج السؤال الثاني ومناقشته

السؤال على    الثاني  ينص  الحالي    )هل للبحث 

  ( α  =0.05)  د مستوىعن  اإحصائي  توجد فروق دالة  

استراتيجيات المشكلات  في  المرشدين    حل  لدى 

المدارس    العاملين  التربويين تعزىفي    ؛ الأردنية 

 (.؟  جتماعي وسنوات الخبرة النوع ال يلمتغيرَ 

ح تم  السؤال،  هذا  عن  ساب  وللإجابة 

المعيارية   والنحرافات  الحسابية  المتوسطات 

مقياس   على  البحث  عينة  أفراد  لستجابات 

المرشدين   لدى  المشكلات  حل  استراتيجيات 

الأردنية  العاملين  التربويين المدارس  وذلك  في  ؛ 

الجتماعي  اوفق   النوع  الديموغرافية    ، للمتغيرات 

 وسنوات الخبرة، من خلال الآتي:

  ( T-test) النوع الجتماعي: تم إجراء اختبار    -أول  

استجابات   في  الجتماعي  النوع  أثر  عن  للكشف 

التربويين   المرشدين  من  البحث  عينة  أفراد 

مقياس   على  الأردنية  المدارس  في  العاملين 

المشكلات،   حل  النتائج  استراتيجيات  وجاءت 

 :(6)كما في جدول 
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للكشف عن أثر النوع الاجتماعي في استجابات أفراد عينة البحث من المرشدين التربويين العاملين في المدارس   (T-test)نتائج اختبار  (6)الجدول  

 استراتيجيات حل المشكلات. مقياس الأردنية على 

المتغير  

 الديموغرافي 
 العدد الفئة الديموغرافية 

المتوسطات  

 الحسابية 

الإنحرافات  

 المعيارية

درجة 

 الحرية 
T 

الدلالة  

 الإحصائية

النوع 

 الجتماعي

  العاملون الذكور المرشدون التربويون

 في المدارس الأردنية.
98 3.22 0.63 

208 0.332 * 0.758 
  الإناث المرشدات التربويات

 في المدارس الأردنية. العاملات
112 3.19 0.64 

 (. α=0.05) *عند مستوى الدللة الإحصائية

في جد الواردة  التقديرات  نتائج  إلى    (6)ول  تشير 

ل الحسابي  المتوسط  المرشدين  أن  ستجابات 

الذكور ا  العاملين  التربويين  الأردنية  في  لمدارس 

استراتيجيات مقياس  بلغ    على  المشكلات  حل 

في حين بلغ    (.0.63)نحراف معياري قدره  با  ( 3.22)

ل الحسابي  المرشدات  المتوسط  ستجابات 

لمدارس الأردنية  في ا  العاملات  الإناث  التربويات

استراتيجيات مقياس  المشكلات    على    ( 3.19)حل 

قدره    بانحرافو قيمة    (.0.64)معياري  بلغت  كما 

(T( مقدراها    (0.332(  إحصائية    (، 0.758)وبدللة 

دللة   ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل  وهذا 

الدللة   مستوى  عند  في    (α  =0.05)إحصائية 

ل الحسابية  المرشدين  المتوسطات  ستجابات 

ا  العاملين  التربويين على  في  الأردنية  لمدارس 

استراتيجيات المستخدم  مقياس  المشكلات    ؛ حل 

 جتماعي.زى للمتغير الديموغرافي النوع التع

تم    -اثاني   الخبرة:  المتوسطات   حسابسنوات 

لستجابات    ،الحسابية المعيارية  والنحرافات 

البحث على مقياس استراتيجيات حل   أفراد عينة 

في   العاملين  التربويين  المرشدين  لدى  المشكلات 

الأردنية الديموغرافي    اوفق    ؛المدارس  للمتغير 

 :(7)وجاءت النتائج كما في جدول ة، سنوات الخبر 

نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة البحث على مقياس استراتيجيات حل المشكلات لدى المرشدين   (7)الجدول  

 للمتغير الديموغرافي سنوات الخبرة. اعاملين في المدارس الأردنية وفق  التربويين ال

المتغير  

 الديموغرافي 
 العدد الفئة الديموغرافية 

المتوسطات  

 الحسابية 

الإنحرافات  

 المعيارية

سنوات 

 الخبرة 

 0.54 3.28 65 سنوات. 10المرشدين التربويين العاملون في المدارس الأردنية أقل من 

 0.65 3.15 97 سنة. 15إلى   10المرشدين التربويين العاملون في المدارس الأردنية من 

 0.11 3.06 48 سنة. 15المرشدين التربويين العاملون في المدارس الأردنية أكثر من 

  جدول ير نتائج التقديرات الواردة في  وكذلك تش

وج  (7) الحسابية  إلى  المتوسطات  في  فروق  ود 

المرشدين  ل من  البحث  عينة  أفراد  ستجابات 

ا  العاملين  التربويين على  في  الأردنية  لمدارس 
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لمتغير    وفقا؛  حل المشكلات  مقياس استراتيجيات

وللكشف عن الدللة الإحصائية    سنوات الخبرة.

الأحادي  التباين  تحليل  إجراء  تم  الفروق،  لتلك 

(One Way Anova)    لعينات البحث من المرشدين

وجاءت  رس الأردنية،  في المدا  العاملين  التربويين

 :(7)النتائج كما في جدول 

لكشف عن دلالة أثر سنوات الخبرة في الفروق بين المتوسطات الحسابية لدى  (One Way Anova) نتائج تحليل التباين الأحادي  (8)الجدول  

 في المدارس الأردنية. العاملين  حل المشكلات لدى المرشدين التربويين فراد عينة البحث على مقياس استراتيجياتأ

 الفروق بين المتوسطات الحسابية 
 مجموع 

 المربعات 

 درجة

 الحرية 

 متوسط 

 المربعات 

 نسبة 

F 

الإحتمالية  القيمة 

 الإحصائية

Sig 

 0.881 2 1.754 بين المجموعات 

 0.339 207 63.896 داخل المجموعات  0.076 2.638

  209 65.650 الكلي 

جدول   في  الواردة  التقديرات  نتائج  إلى    (8)تشير 

نسبة   قيمة  المشكلات   (F)أن    لستراتيجيات حل 

التربويين المرشدين  المدارس    العاملين  لدى  في 

ال  (، 2.638)بلغت    الأردنية القيمة  حتمالية  بدللة 

وهي قيمة غير   (،0.076)مقدارها  (Sig)الإحصائية 

، مما يدل إلى عدم وجود فروق دالة  اصائي  إحدالة  

لأ  اإحصائي   الحسابية  المتوسطات  عينة  في  فراد 

حل المشكلات    البحث على مقياس استراتيجيات

الأردنية المدارس  في  التربويين  المرشدين    ؛ لدى 

الخبرة.  سنوات  الديموغرافي  للمتغير    تعزى 

  التي تشير يمكن تفسير نتيجة هذا السؤال  ،يهوعل

وإلى   دالة  عدم  فروق  في   اإحصائي  جود 

المرشدين    استراتيجيات لدى  المشكلات  حل 

الأردنية  العاملين  التربويين المدارس  تعزى    ؛في 

ال النوع  الديموغرافية  ،  جتماعيللمتغيرات 

الخبرة. مستوى  و  وسنوات  أن  على  يدل  هذا 

والتدريب   في التأهيل  التربويين  المرشدين  لدى 

الأردنية نسبي  ملائما    المدارس  تفويض    ،ا  وكذلك 

التربويين   للمرشدين  المدرسية  الإدارية  الأنظمة 

المشكلات   مع  للتعامل  الأردنية  المدارس  في 

والدراسية مما  ،التربوية أكسبهم الخبرة    والطلابية 

استراتيجيات في  مما    اللازمة  المشكلات،  حل 

و انعكس   عدم  دالة  على  فروق  في    إحصائيّا  جود 

المشكلات  استراتيجيات مقارنة    وفي  .حل  مجمل 

السؤال هذا  السابقة،  مع    نتيجة  الأبحاث  نتائج 

علوان   مع  السؤال  نتيجة هذا  الذي    (2009)تتفق 

هي أ   إلى  أشار المشكلات  حل  مواجهة  مهارة    ن 

على    ، وسلوكي تجعل من الفرد قادرا  معرفينشاط  

المشكلة السؤال. و فهم معطيات  تتفق    نتيجة هذا 

البهدل    أيضا   توصل  ( 2014)مع  أن    إلى  الذي 

مرشدا    مهارة  تتطلب  المشكلات  حل    مواجهة 

المشكلة  تربويا   موقف  في  دوره  يتحدد  على    ،ل 



 افية العلاقة بين الحتراق النفسي واستراتيجيات حل المشكلات لدى المرشدين التربويين في المدارس الأردنية في ضوء بعض المتغيرات الديموغرعمر الخمايسة: 

82 

 

الأساسية المتاحة  مجرد رصد المعلومات الإرشادية 

بإجراءات يقوم  بل  والتعديل  فقط،    ، المعالجة 

المسجلة الإرشادية  للمعلومات  ثم ،  والتحويل 

لغايات   المعرفية  البنية  وتكوين  صياغتها  إعادة 

الحل. إلى  السؤال    تختلفو  التوصل  هذا  نتيجة 

جزئي والأدواتوبا  ،وبشكل  العينة    ، ختلاف 

البح  من  البهدل  والهدف  دراسة  نتائج  مع  ث 

  إحصائيّا  الذي أشار إلى وجود فروق دالة    (2014)

النفسي المرشد  لدى  المشكلات  حل  مهارة  ،  بين 

الإرشادي.و هذا    تختلفو  أدائه  السؤال  نتيجة 

والهدف من    ،ختلاف العينة والأدواتامع    جزئيا  

كيم دراسة  نتائج  مع   Kim et)  وآخرون  البحث 

al., 2015)  دالة لدى  إلى وجود فروق   التي أشارت

المشكلات  الدراسة  عينة   حل  على  القدرة  في 

تختلفجتماعية،  ال السؤال    وكذلك  هذا  نتيجة 

حافظ   دراسة  نتائج  أ  (2020)مع  إلى  التي  شارت 

إحصائيّا   دالة  فروق  بين درجات مهارات    وجود 

لصالح الأطباء الذكور. وبذلك ل    ،حل المشكلة

يوجد أي إتفاق بين نتيجة هذا السؤال في البحث  

السابقة الأبحاث  نتائج  مع  بسبب    ؛الحالي 

البحث  اختلاف   في  المعالجة  البحثية  المتغيرات 

في   الواردة  البحثية  المتغيرات  باقي  عن  الحالي 

 . أهمية الزمان والمكانالأبحاث السابقة من حيث 

 : انتائج السؤال الثالث ومناقشته

الثالث السؤال  على    ينص  الحالي    )ما للبحث 

العلاقة   النفسي  الطبيعة  الحتراق  بين  رتباطية 

المرشدين   لدى  المشكلات  حل  وإستراتيجية 

 ؟(. في المدارس الأردنية العاملين التربويين

تم    للإجابة السؤال،  هذا  معامل    حسابعن 

بيرسون  ا النفسي  رتباط  الحتراق  بين 

المرشدين    واستراتيجيات لدى  المشكلات  حل 

وجاءت  ارس الأردنية،  في المد  العاملين  التربويين

 :(9)النتائج كما في جدول 

 في المدارس الأردنية.  العاملين حل المشكلات لدى المرشدين التربويين حتراق النفسي واستراتيجياتبين الاساب معامل الارتباط بيرسون ح( نتائج 9الجدول )

 الدلالة الإحصائية  رتباط بيرسون معامل الا العدد ة الديموغرافي اتالمتغير

 210 حتراق النفسي ال

** 0.66- 0.00 
 210 استراتيجيات حل المشكلات 

 (. α =0.01)**عند مستوى الدللة الإحصائية 

الواردة  التقديرات  نتائج  جدول    تشير  إلى    (9)في 

دالة  ارتباطية  وجود علاقة   عند    إحصائيّا  عكسية 

الدللة الإحصائية   بين كل من   (α=0.01)مستوى 

النفسي واستراتيجيات حل المشكلات    الحتراق 

التربويين المرشدين  المدارس    العاملين  لدى  في 

ابمعام   الأردنية، بين كل من  ل  رتباط بيرسون ما 

  ( -0.66)حل المشكلات    الحتراق واستراتيجيات

مقدراها   يمكن    ،وعليه  (.0.00)وبدللة إحصائية 
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السؤال     أن المرشدين التربويين ب تفسير نتيجة هذا 

العديد    العاملين يواجهون  الأردنية  المدارس  في 

من الصعوبات أثناء تقديهم للخدمات الإرشادية  

على    سلبا    انعكسالتربوية للطلبة المسترشدين، مما  

  الوظيفي   لتزاموال   ،وانخفاض العطاء  ،دافعيتهم

ال وجود  إلى  أدى  مما  النفسي  لديهم،  حتراق 

والإعياء  لديهم، بالتعب  شعورهم  من    وكذلك 

الحياتية،   من المتطلبات  المزيد  بذل  يتطلب  ما 

هذه   ضغوطات  مواجهة  أجل  من  الجهود 

في    العاملين  كما أن المرشدين التربويين  المتطلبات.

ارب والخبرات  المدارس الأردنية ومن خلال التج

فأ لها  يتعرضون  يواجهونالتي  الصعوبات    نهم 

الخدمات    نفسها  والمشكلات تقديم  عمليات  في 

التربوية   والتي  الإرشادية  المسترشدين  للطلبة 

با وتختلف  المدرسية  المرحلة    ختلاف اختلاف 

النمائ العُمرية  باالمراحل  زادية،  كلما  أنه  ت  عتبار 

النمائية العُمرية  المشكلات    المرحلة  زادت 

التربويين  المرشدين  تواجه  التي    والصعوبات 

ال  العاملين وازدياد  الأردنية  المدارس  حتراق  في 

لديهم. هذا    النفسي  نتيجة  مقارنة  مجمل  وفي 

السابقةمع  السؤال   الأبحاث  نتيجة    تتفق  ،نتائج 

السؤال   جزئيهذا  بحث    ،بشكل  نتائج  مع 

علاقة    تأشار  تيال  ( 2018)المنصوري   وجود  إلى 

بالإنجاز  رتباطيةا الشعور  بُعد  بين  على    عكسية 

ال المقياس  في    ،نفسيحتراق  المشكلة  حل  وبُعد 

ا تختلف   مواجهته.  ستراتيجياتمقياس    وكذلك 

دراسة  ، مع نتائج بشكل جزئينتيجة هذا السؤال 

  التي أشارت إلى   (Kim et al., 2015)كيم وآخرون  

ا سلبي  رتباوجود  الط  النفسي  بين  حتراق 

المشكلات    ،رونةوالم حل  على  والقدرة 

لسؤال مع  تختلف نتيجة هذا ا   . وأخيرا  جتماعيةال

أشارت إلى وجود    التي  ( 2020)  نتائج بحث حافظ

بين درجات مهارات    دال إحصائيّا    رتباط سالبا

المشكلة   العمل  و حل  ضغوط  درجات  من  كل 

 . حتراق النفسيوال

 التوصيات: 

 : بما يأتيالباحث ، يوصي على نتائج البحث بناء  

الكشف عن الحتراق النفسي لدى المرشدين    -1

التربويين العاملين في المدارس الأردنية من خلال  

أعراضه الأولية، عن طريق معايير الأداء والتقييم  

 الوظيفي. 

التربوي  -2 المرشد  بها  يقوم  التي  المهام    ، تحديد 

تُ  التي  الوظيفية  الأعباء  عاتق  وتقليل  على  لقى 

 المرشدين التربويين العاملين في المدارس الأردنية. 

والعملي    -3 العلمي  والتأهيل  التدريب 

المدارس   في  العاملين  التربويين  للمرشدين 

كيفية   على  الوظيفية  خدمتهم  أثناء  الأردنية 

النفسي   الحتراق  ظاهرة  مع  والتوافق  التعامل، 

لطلبة   التربوية  الإرشادية  الخدمات  تقديم  عند 

إدارة   مع  التنسيق  خلال  من  الأردنية،  المدارس 
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التربية   وزارة  في  التربوي  والإشراف  التدريب، 

 والتعليم الأردنية.   

وورش    -4 وتطويرية،  تدريبية،  جلسات  عقد 

عمل متخصصة للمرشدين التربويين العاملين في  

على   الفئات  ولمختلف  الأردنية  المدارس 

تؤهلهم   وآلياتها  المشكلات،  حل  استراتيجيات 

لطلبة   التربوية  الإرشادية  الخدمات  لتقديم 

إدارة   مع  التنسيق  خلال  من  الأردنية،  المدارس 

التربية   وزارة  في  التربوي  والإشراف  التدريب، 

 والتعليم الأردنية. 

    المقترحات:

الأد ضوء  ذات  في  السابقة  والأبحاث  بيات 

 :ما يأتي، يقترح الباحث  الصلة

المرشدين    -1 على  مماثلة  مستقبلية  أبحاث  إجراء 

يتمتعون   الأردنية  المدارس  في  العاملين  التربويين 

  ، جتماعيةاو   ،وثقافية  ،قتصاديةابخصائص  

 وعرقية مختلفة.  ،ودينية

لقياس    -2 التقييمية  البحوث  من  المزيد  إجراء 

النفسي حل    ،الحتراق  واستراتيجيات 

في   العاملين  التربويين  المرشدين  لدى  المشكلات 

ضمن  مثيلاتها  مع  ومقارنتها  الأردنية  المدارس 

 والعالمية الأخرى.  ،المستويات الإقليمية

أثر    -3 من  للتحقق  تجريبية  دراسات  إجراء 

له   يخضع  الذي  الإرشادي  المرشدون  البرنامج 

التربوي    التربويون الإرشاد  في  أدائهم  على 

النفسي   الحتراق  مدى  على  وبالتالي  والنفسي؛ 

 واستراتيجيات حل المشكلات لديهم. 

للمرشدين    -4 خاصة  إرشادية  برامج  تصميم 

حل   استراتيجيات  بمستوى  للارتقاء  التربويين 

من   البتكاري  التفكير  وتنمية  لديهم،  المشكلات 

بطرق   التربوية  الإرشادية  العملية  تطوير  أجل 

     مبتكرة وحديثة. 

 : المراجعقائمة 
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