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Attitudes and perceptions of graduate students about the applications 

 of wikis in education 
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Abstract: This study aimed to investigate attitudes and perceptions of 20 Masters students (college of Education - University of King 

Saud) about the applications of wikis in education, through answering the study six questions. The study came up with a number of important 
results: There are positive students attitudes regarding the use of wiki in education.. Wiki is considered a strong tool in helping the 

development of collaborative learning environments and constructivism, in accordance with its nature of that supports cooperation. The 
applications of wikis in education in Arabic language needs to be a lot of development and technical suppor. At the end, this study presented 

and explained a number of procedures and methods needed for successful learning environment through the wiki. Finally, the study 

presented a number of recommendations related to its results. The most important recommendation assures the importance of employing wiki 
in education, and the necessity to follow and apply a number of procedures and methods which contribute to making processes and learning 

environments for successful and effective wiki applications in education. 

Keywords: Wiki, social networks, Web2.0 applications in education, and cooperative leaning. 
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]�¦ �5*&� ]
X ( 0��'�TP 

• A&/ =�5l6�� -�$ ,�;�� VW N��b��� A�Kj� 
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 x2��1&/ L���bs�/ 9�D��/ �5D*�� ��9�16��/ ga�����
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�O��*��LJj���� ?@M�� -5Dn B4E [ P 
/��80/�
�	
 : 
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 {4 B��6��JK���� ��9�D6� h� ?@2=6>'��� ?  
Q6 :'Z� �& ( ���4�R�� r5��$s�/ L�t����S5	 
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 <��	�9 : ( B��6���/ B���� A& -� 9�/�T i�5	��S5	 

 {4 B��6��JK����P 
 <�>&�q: ��4�R�� r5��$s�/ L�t��'Z� B�T i�5	 

 (�S5	 {4 B��6�� JK����P 
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 -�/ ,d�qT L�9�1&�*�i/ BH@2 ��96� 7&�f6$� 
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 : B^X ���� <�5a��'W ¥O�.��  
B¬�	 ?@2 ��5	
�� ��5�K	 i��$9� A�;�� =6>'��� − 

���$ %��� ��&�' 2 
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�6�O�& : ¿�9�� -DR�� ( �^15.ME BE V/s� ��O���X
��K
 J�&���� ����� A& 1431�1432 ?@�2 3�4 ���

DDf6�� =6>'�������	
�� r�$��� ( , B���4/ 
 ])4�10 �@2,? +/ )�4 �OT �$�9�� 0+�l6$� 

 <�4�.$T P ¿�9��� -DR�� ( �^15.ME BE �5\�k�� ��O���/
|�k�� J�&���� ������ A& 1431�14323�4 ���  ])�4  

�10 �D��Df6�� =6>��'��� ?@��2 A��&� ]9��Z� ( 
 �4�.��$T )��4 ��OT ���$�9�� 0+�l6��$�/ ,�����	
��  

%�;� P 
�;����+ �+/  ;�� ( ¥�O�.��u/)��� �  -�j�	

� L�t��'Z��5��6�:  
1 − ���z.��/ L��$�9��/ L��5	�s� 34 t�*	 

^5�4 x�2T J6��� x�+�& iT �'/ ,¥O�.�� Wikispaces 
 :;�� ( �^&�f6�$� A�Kj� J�6�� x+���� -�XT A& ��

 �$�9���Zorko, 2009�P 

2 − �����+x���+�& ( ?�>���O �6���R	 ¥���O�.��  
Wikispaces/ :���M4T i����*4 CURR-570-2 ,�;����/ 

��$�9�� :;� 75X 01.2 �;�� 9�1�� �&9/ B+9 VW =}� 
�B5���6�� ( 0�\
\[�/ r�$��� L�15.ME�, Q9��/ 

=6>'��� ?@M�P 

3 − ��+ JK�/ �zRb ��z6$�	 ¥O�.�� Wiki 
 ����5��\[� ��l��� N���XT ��*&�T ��h�$T �5>�5a9Verb 

TensesP 

4 − -q��.�� ��+ �5>5a��� JK���� �zRb  ¥�O�
	t�}��\¨W ,���54�X J��K�/ �zR��b )��4 ��OT d��O   

G)��� ��O�� ��^5�4 g�2T L�zRD�� :;�, ��51	 ��&T 
�L�zRD�����*5��� �����XT th��$�	 �^65j>��E 0��¤ ��1X �   
�=6>��'��� ?@��2 � B^5���4 0��1.2 A�;���� ])�����

�$�9��P 
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5 − ����+ �f6>���� B��$� ��z6��$�	 ¥��O�.�� 
])���� ?@M�� A& r��2 -K� 9/��� �j��/ 9��.qW/ ,

%�;	 r��2 -�P 

6 − -.+ o)	 ¥O�.�� ��+ ,u/)��	 -j��� t	 
u/)�� �;� ( �^&�f6$� �5R5�/ JK���� ]��TP 

7 − ��+ �l��� N��XT �*&�T �M}\T x���6	 ¥O�.�� 
 ���5��\[�Verb Tenses 34])��� ?@M�� P 

8 − -�� A�& ¥�O�.�� r��2 N/s� u�.$s� ( 
-�R�� o)� iT r��2 JK����� �zR�b ( ,7Dº �;�� 

 �b�y�,7	 <�5X�/ <�Op , <h4&  ,A�9h6��/ ��k&s�	 7Op 
 <�&f6>��& ]����6�� ¯a���$��� u����\T x��5¢ %���I ( 

Multimedia� 9���b ,"�D��\ − ,L���M1� ,L����bT 
��5��O/ �5E�b L����& ,��5X x2�1&PP���� � -K}�	

�	�;' 7Op -�eP 

9 − (.�� r�2 |�k�� u�.$s�  x�5¢ A�& ¥�O�
 ?@M��]9���N/s� r��M�� �zRb , u@2[�/ ��& 34 

 A�/�E r���2 -� A& r�2 %�I �	/ ,op A& �^5X
��X�YW � ,N/s� r��M��	 "�y� -�R�� 34 ��k&T �>U

-�R�� N�O ��S$T �>U o�2 VW �X�YZ�	 P �T ��9T �IW/
 ��&T �;^X -�R�� 34 -��E /T L�X�YW �T -j4 r��2

rO�&7	  P 

10 − ( x5	���$s�� ¥����k�� �&���y�/ x��	����/ 
 ������/ p�����/ x$�6��/ A&�k��/ x	�>��/ Q��>��/

)4 � ( �9/ �& 9��KE BE�x�$�6�� t���'Z� �x�&  x�5¢
?@M�� �51.	 �b�y� JK���� L�zRbP 

11 − 0D��Dq -���XT ���	�6K� G)���� ���O�� 
JK�/ L�zRb �@� P 

12 − (� ����+ u/)���� �����¬  x�����6	 ¥��O�.�
L�\�.6$� ����XT x�5¢ 3�4 L�9�D�6��/ :��F[� Q�5+ 

 ���*	 A�& ��^5X ��& 3�4 ��	�'Z� B^*�& r��2/ ,�*5���
��S$T/P   

LM�N /�
�	
:  

i�KE =6>�'��� ?@2 x5¢ A& �$�9�� xj6� 
 J�&���� ������ ( B��.+ BE A�;��1431�1432 ( ,���

 ��	
�� r$��� `&�\�	Computer Education, �5�K	 
 �5	
��− ��&�'?@�2 ])�4 B��4/ ,���$ %���  P

 ������ ( B��.+ BE A�;�� =6>'��� ?@2 VW �X�YZ�	
 J�&�����1431�1432�����	
�� ]9��Z� `&���\�	 ( ,���� 

Educational Administration, �5	
�� �5�K	 − ��&�' 
B��4/ ,���$ %���  45  <�$9��P 

/G�#/�
�	
 : 

0\�KE A�)�4 A�& �$�9�� �*54 �20 � <��.��2, 
 =6>'��� ?@2 A4 ]9�.4 B�/])��� A�;�� B��.+ BE 

 J�&��� ����� (1431�1432 r�$��� `&��\�	 ( ,��
��	
�� P ])4 VW �X�YZ�	�10 � =6>�'��� ?@2 A&

���	
�� ]9��Z� `&�\�	 ( B��.+ BE A�;��P 
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:
D?/�
�	
 : 

0\�KE��T �j>+ A& �$�9�� ] : 
B>1��N/s�  :�\�.6$� ���@� A�& ��\�K& ]��1X 

Q�51� L���F� JK���� ��f6$� �z\ =6>'��� ?@2 
B5��6�� (P 

B>��1��|���k��  : g����6E ���	�'Z� ���O�6R& ��S��$T
 L���15.ME N���O ��5���� L���$�9�� ?@��2 L�9�D�6	

�6�� ( JK����,B5� ���4/ �>U��S$T ,ª� �& J� : 
Q1 : B5����6�� ( JK������ L����5· ����	T ���&A��& 

?~��\ �^'/ 
Q2 :�& ��	T 7'/T 9�D+ L��15.ME ( JK����� 

 B5��6��A&?~��\ �^'/  
Q3:7���j4 ?����M�� ���&   7��'/T 3��4 r���l6��

 ?B5��6�� ( JK���� L�15.M6	 �1��6�� 9�D1�� 
Q4 : ( B��6���/ B����� A�& -�� 9�/�T �&��S5	 

 {4 B��6��JK���� A& ?~��\ �^'/ 
Q5 : ( ���4�R�� r5��$s�/ L�t��'Z� �&��S5	 

 {4 B��6��JK����?~��\ �^'/ A&  
O�PC
 /9�����Q��R� : 

O�PC
 /9���� �I�S
 Validity  

��+[� ���	 ¥O�.�� �\�.6$ A�& ��4�j� 3�4 
 �Kz���j r�$��� N��� ( ��	��6��/ ]{�y� �/I A& 

��	
�� Pr�2/�� A& ¥O�.��  �Kz�j ( B�^a�9  t�	W 

[� L����1X,�\�.6��$ A��& L�9���.��� o���Y/ ¥��5O A��& 
�$�9�� ��5.M� �^6&t@& d&/ ,�^&4P  N�D��� �	

 �Kz�� t�9  34��j ���+ ��	 ]��s� ���'��j	 ¥�O�.�� 
 ®�4 t��'W/ ,�^j5Kn J�6�� L�X�YZ�/ L@��6�� A& 

 �Kz�� �^O
+�,i�j*�� �C9�D	 �^'��q¨	 ��+ B� �5a�^ P 
���RC
 /9���� Reliability: 

BE À��.\/�� ��R�T L��.� -&��& ?�>O Alpha 

Cronbach Coefficient ,]��s� L��.� A& ��6�� -'s 
 À��.\/�� ��R�T L��.� -�&��& B5�+ ¯$�6& Á�	 +/ �;�

�0.853�,Q�51�� L�.� ��� �;�/ P 
T�	��?/�<���U
 /V��*
 : 

B��E��\{�� VW L���\�5.�� N���q�W  Ja�D��OZ� `&�
Statistical Package for Social Sciences (SPSS), 

� �;� �M$��	/`&�\{��� L�t�DOZ� ?�>O BE �5��6: 
1 − ?�>O À��.\/�� ��R�� L�.� -&��& Alpha 

Cronbach Coefficient -��'s L���.� A��& ����6�� 
[��\�.6$P 

2 − ?�>O ����S�� �.>*��/ �5	�>�� L�M$�6�� 
L�	��6$[XT [� ��*	 :�F �*5��� ����\�.6$P 

W4# X��Y� Z<��9 /�
�	
: 

/0��0: 

( �;� t�����}�+�*&/ ���4 B65�$  B��T ��& 

0�b�E 75�W ��$�9�� A�& `a��6\, %��I/ N@�q A�& 
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�j64� %�I -'s/ ,�6>�� �$�9�� ��S$T 34 �	�'Z� 

¥O�.�� `^*& ����� ��6��: 
 <[/T :?��$TN��>��� ��	�'Z -�5�n/ ���4  

 N/s��¯1X�,[�	 g��6�� �\�.6$ L����F� �5�1E J�6�� 
�6�� ( JK������ ��f6��$� ���z\ ?@��M��B5��� P �;����/

�� �z*�� 34 i�K5$��6: 

1 − -'s9�bW  ���KOT L��	�'W `a��6\ 3�4 
 L���1X 3�4 �$�9�� �*54 ���XT�\�.6�$[� �5�1E J�6�� 

 ,B5���6�� ( JK����� ��f6�$� ��z\ ?@M�� L���F�
�j64� ¥�O�.�� -�.+ u/)��� ( ������ -�5�z6��/ 

Q�51�� J.>*��N/' ( �.��  �1P�  

2 − ��51��34 BK��	  `a�6\ ��*54 ���XT L�	�'W 
 L��1R� �$�9��,�\�.6$[� ?@M�� L���F� �51E J6�� 

Q�51j�� �1X/ ,B5��6�� ( JK���� ��f6$� �z\ J.>*�� 
N/' ( �.�� �1P�  

 
 �[ ���I'1) 2 \5# ��5�	
 ��%�IJ \# ��]�% /����*
 /��-G	
 ^����*


/9����C
 �
4�_2 

L�`��/��a*
 T-G	
  
X-�-�	
 ��]
 

$0 bJ 

1 �5��4 <�'  90% 100% 

2 �5��4 80% 89% 

3 �M$�6& 70% 79% 

4 ��Rf*& 60% 69% 

5 ��Rf*& <�'  �& i/� 60% 

  

 <�5\�� :T L�	�'W -5�n/ ��4 ?��$T �*5��� ���X
�$T �>�U ����4/ ��O�6R�� ��S�$s� 34,��S �;���/ 

�� �z*�� 34 i�K5$��6: 
1 − ]t��+ ,N���$ -� 34 ?@M�� L�	�'W x5¢ 

 ��	�'Z� ���I BE t��$ ,����I �9/ �	�'W -� A�/E B�
T d� ]O�/ ]�&O d�� ����I 9�KE /T ,�*5��� ���XT 

r��2 A& �k�T; ��S�$s� A�& N��$ -K� �.>*��	 %�I/ 
�>jy� P 

2 −  <���\ ��$�9� {�6�E ��$�9�� :;�� is 7.�8 
���5.��F,��^*& ��D��1�� � {��$ ���5*1E L���15.ME 9����§T   

 ¾�615$ ¥�O�.�� i¨�X ,B5���6�� ( JK����¯�1X 3�4 
 ��S�$s� A�& N���$ -�� 3�4 ?@M�� L�	�'W A�/E

�>jy� P 

W4# X��Y� Z<��G	
 �
c ��	
/ �
d-	�% ��K
: 

A& N@q ��4 `a��6*�� L�I ��D��� N��>�	 

�$�9�� N/s�3�4 *� �;�� :�  ?@�2 L����F� ��&
� �z\ =6>'�����f6$?B5��6�� ( JK���� �/ ��1X/ ��� 

 ( �.& ��N/'� 2 �AKj� N�1�� i�	 ~�*�  ®L����F� 
 ��5*1E ��f6$�	 g��6� h5X =6>'��� ?@2 d� �5	�eW

����B5��6�� ( JK, %�I/ �'9	 ,�5��4 r>O ��^w �& 
A& N@q i���� J.>*�� ����� -j�� L��1X�\�.6$[� , 

�;�� Á�	) 82(% ¯�$�6��/ ½�>���Á���.�� ) 4.1 (A�& 
 -bT�5P� 
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 ���I'2) P �����	
 � ����	
 e
�,��
 �A9 f�-I�*
 ��� �����
'��	`�G� /��40)2 

 _
�? :��%  _
�?  _
�?�0 �� bJ  C _
�?  C:��%  _
�?  

T
��g

	

 
 

:���	
 


4
��

	

 

/�-
G	


/��
a*


 
 


4
��

	

 

/�-
G	


/��
a*


 
 


4
��

	

 

/�-
G	


/��
a*


 
 


4
��

	

 

/�-
G	


/��
a*


 
 


4
��

	

 

/�-
G	


/��
a*


 
 

h�
��*



i�

-]

 

 

/�-
G	


/��
a*


 
 

1 

4�>�������	�6& ( JK������  
 �*����	 L�_�>��&/ ����^'

¶�.��P 
15 75 4 20 0 0 1 5 0 0 4.7 94% 

2 
4�>�( JK����   =$ ��	�6&

¶�.�� �*��	 x& -j���P 14 70 5 25 1 5 0 0 0 0 4.7 94% 

3 

�O�EW�b�R��   JK����� ( �*�
 ¶�	 x& �*��	 Nh4T �\9�1�
 ����*j��E �>���n ( B^>����

�*&1E/P 

11 55 8 40 1 5 0 0 0 0 4.6 92% 

4 

4�>��� A����KE ( JK������ 
4 t������4T �����	 L�����+@

�4�j���P 
9 45 9 45 1 1 1 1 0 0 4.5 90% 

5 

4�>��� x�����E ( JK������ 
���XT ��	 -j���� ��4�j��� 

-�XT �z\ 34P 
11 55 7 35 1 5 1 5 0 0 4.5 90% 

6 

(o���6E JK������   ���b�R�� �
-�j4 x�& ªj4 �\9�1�  ��51	

t@&���P 
10 50 8 40 1 0 1 0 0 0 4.5 90% 

7 

|4�>����  9���^wW ( JK�����
 g���6� h5�X Ã�f}�� ��5¤

�4�j��� -j�	P 
9 45 7 35 4 20 0 0 0 0 4.5 90% 

8 

4�>��� �����ME ( JK������ 
 ]=lD��� ��4�j��� L�9�^&
 ( ���^5�W ���'�z	 A��z\ J��6��

g��R�� -j4P 

8 40 11 55 1 5 0 0 0 0 4.4 88% 

9 
B^>��� ]4�>��& ( JK������ 

-�XT -K}	 ¶�.�� �*��	P 7 35 13 65 0 0 0 0 0 0 4.4 88% 

10 

B^>�]���� ( JK����  �5�4�X 
 �M}�\T 3�4 ����j6�� B��6��

B��6�� 
7 35 12 60 1 5 0 0 0 0 4.4 88% 
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 L%�� ���I'2)P 
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�?:��%   _
�?  _
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:���	
 


4
��

	

 

G	

/�-

/��
a*


 
 


4
��

	

 

/�-
G	


/��
a*


 
 


4
��

	

 

/�-
G	


/��
a*


 
 


4
��

	

 

/�-
G	


/��
a*


 
 


4
��

	

 

/�-
G	


/��
a*


 
 

h�
��*



i�

-]

 

 

/�-
G	


/��
a*


 
 

11 

B^>���E �X����YW L����5\�K&W 
 L�zR���b 3���4 L����15��E
 i/�q�� �^S}*� J6�� JK����

B��6��/ -j��� �S5	 �>n (P 

8 40 11 55 0 0 1 5 0 0 4.4 88% 

12 
�\4�>�( JK����  �.D\ iT 

�4�j�j� ]�+ �k�TP 8 40 9 45 2 20 1 5 0 0 4.3 86% 

13 

4�>� ��f6�$� ( JK����� 
 �}���+�*� ������5�K\Z� ����l���

9�&s�P 
5 20 13 65 0 0 1 5 1 5 4.3 86% 

14 

4�>���� N�����.E ( JK������� 
&�����L� ���^>�	 9�KXs�/ 

{�TP 
4 20 15 75 0 0 1 5 0 0 4.2 84% 

15 
4�>� JK����  A�& B��6�� (

¶�.�� �*��	P 7 35 9 45 0 0 3 15 0 0 4.2 84% 

16 

4�>� ( ��9�}�� ( JK���� 
 ��
}���& L�9�D���E t����*	

{�T ���^>	P 
5 25 11 55 4 20 0 0 0 0 4.2 84% 

17 

-�1� 34 �h64[� A& JK���� 
 3�4 �j6��� B��6�� r5��$T

B���� �M}\T 
5 25 13 65 2 20 0 0 0 0 4.2 84% 

18 

B^>���E ������z6�� L�����5& 
editing features ( 

 -�j��� �S5	 �>n ( JK����
B��6��/P 

6 30 9 45 1 5 4 20 0 0 4.1 82% 

19 

B����$ ( JK������ u/)��& 
 ���l��� ( ���6>��& �>��n

Z����5��\ 
4 20 13 60 1 5 4 20 0 0 4 80% 

20 
4�>��� g��51n ( JK������ 

{�T ���^>	 �*X��TP 5 25 11 60 2 10 2 10 0 0 4 80% 
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 L%�� ���I'2)P 
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21 

B^>E �1��M�� ¯.E�E J6�� �H 
 �>�n ( JK����� L�zRb

B��6��/ -j��� �S5	 
3 15 13 65 3 15 1 5 0 0 4 80% 

22 
4�>� ( u/)��� ( JK���� 

d�qT �M}\TP 4 20 7 35 9 45 0 0 0 0 3.8 76% 

23 ����+�*�� =KR6�� JK���� P 2 20 11 55 6 30 1 5 0 0 3.8 76% 

24 

B^>��E&W  JK������ L���5\�K
 ga�������� �X����Y¨	 ����1��6��
 L�������bs�/ 9�D�������/
 ( L@���b���/ �����5R��/

B��6��/ -j��� �S5	 �>nP 

2 10 15 75 0 0 3 15 0 0 3.8 76% 

25 
4�>���� -���O ( JK������� 

-��}��P 0 0 14 70 3 15 3 15 0 0 3.6 72% 

26 
�\4�>��� -��j��� ( JK������ 

��16>& �4�j�j�P 3 15 9 45 3 15 3 15 2 10 3.5 70% 

27 

051�E -��X �/�9 JK���� ( 
 A����& ���}����&/ �����5	�eW

A��q��P 
0 0 15 75 0 0 5 25 0 0 3.4 68% 

28 
|4�>�� -��j��� ( JK������ 

-16>& ��R�P 6 30 7 35 1 5 2 10 4 20 3.4 68% 

29 
�1�b�X JK����  <� �8�9�� 

9����/P 5 25 3 15 5 25 7 35 0 0 3.4 68% 

30 

4�>� N�D��� ( JK����� 
 G9�������� -�����XT 3����4

L�9�^��/P 
0 0 10 50 5 25 5 25 0 0 3.2 

 

64% 

30 -K��� -j� L��1R���P 4.26 4.36 4.43 4.43 4.23 3.9 4.3 4.33 3.8 3.93 4.1 82% 

 

���	�'Ä�/ 3��4N��>����  N/s� ����+ ¥��O�.�� 
v5*D6	 L�9�.4 �;� 9�z��  <�1X/ �C�M�$�6� �5	�>��� 

^.>\/� ���S�� Ph5X/ ª�� v5*D�E L�9��.���\�.6�$[�  

r>O �^.5E�E ���*6��/  <�1X/���S�� �^.>*� : 
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�1X/ ( �.& �� �� N/'� 2 �ª� �& ��6�: 
 <[/T :' �5��4 �'9� 34 L�9�.4 x.$ 0�DO <� 

�A& 90% VW 100% P� �& h� ���*6�� �^.5E�E r>O J�/
ª� : 

1 − 4�>��	�6& ( JK����  L�_�>�&/ ��^' �
¶�.�� �*��	P 

2 − 4�>� x�& -�j��� =�$ ���	�6& ( JK����� 
¶�.�� �*��	P 

3 − �O�EW Nh�4T ��\9�1� JK����� ( �*� �b�R�� 
�*&1E/ �*j��E �>n ( B^>� ¶�	 x& �*��	P 

4 − 4�>��� ���	 L���+@4 A����KE ( JK������ 
�4�j��� t��4TP 

5 − 4�>��	 -�j��� x����E ( JK���� ���XT �� 
-�XT �z\ 34 �4�j���P 

6 − (o�6E JK����   x�& ª�j4 �\9�1� �b�R�� �
-j4 t@&��� �51	P 

7 − |4�>� Ã�f}�� ��5¤ 9�^wW ( JK���� 
�4�j��� -j�	 g��6� h5XP 

 <�5\�� :)4 x	9T 0�DO] 34 ]9�.4 �'9���5��4  

�A& 80% VW 89 P�% ���*6�� �^.5E�E r>O J�/h�ª�  : 
1 − 4�>� ��4�j��� L�9�^& ���ME ( JK���� 

g��R�� -j4 ( �^5�W �'�z	 Az\ J6�� ]=lD��P 
2 − B^>� ¶�.��� �*���	 ]4�>�& ( JK����� 

-�XT -K}	P 
3 − B^>�]���� ( JK����  �5�4�X ��B��6 ���j6�� 

B��6�� �M}\T 34P 
4 − B^>��E3��4 L���15��E �X���YW L���5\�K&W  

�� L�zRbJK����  ��S5	 �>�n ( i/��q�� �^S}*� J6
B��6��/ -j���P 

5 − �\4�>��� ]���+ ���k�T �.D��\ iT ( JK������ 
�4�j�j�P 

6 − 4�>� JK���� ( ��f6$��\Z� �l��� ���5� 
9�&s� �}+�*�P 

7 − 4�>� 9�KXs�/ L�&����� N��.E ( JK���� 
{�T ���^>	P 

8 − 4�>�¶�.�� �*��	 A& B��6�� ( JK���� P 

9 − 4�>� L�9�D�E t�*	 ( ��9�}�� ( JK���� 
{�T ���^>	 ��
}&P 

10 − B^>E ���z6�� L��5& editing features  (
B��6��/ -j��� �S5	 �>n ( JK����P 

11 − -�1� r5���$T 3�4 �h6�4[� A�& JK����� 
B���� �M}\T 34 j6��� B��6��P 

12 − B��$���� u/)& JK���6>�& �>�n (  
�l��� ( Z����5��\P 

13 − 4�>� ���^>�	 �*X���T g�51n ( JK���� 
{�TP 
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14 − B^>E �1��M���^5X ¯.E��E J6�� � L�zR�b 
B��6��/ -j��� �S5	 �>n ( JK����P 

 <�k���:.4 �U 0�DO L�9� 34 �'9��M$�6&  

�A& 70% VW 79 P�%ª� �& ���*6�� �^.5E�E r>O J�/ : 
1 − 4�>� JK���� (d�qT �M}\T ( u/)�� P 
2 − ����+�*�� =KR6�� JK���� P 
3 − B^>�E �X��Y¨	 ��1��6�� JK����� L��5\�K&W 

L@�b���/ ���5R��/ L���bs�/ 9�D��/ ga�����  (
B��6��/ -j��� �S5	 �>nP 

4 − 4�>�-��}�� -O ( JK���� P 
5  − �\4�>���16>& �4�j�j� -j��� ( JK���� P 

 <��	�9 :0�DO �R5��Y ��'9� 34 L�9�.4 x	9T 
�A& 60% VW 69 P�% ���*6�� �^.5E�E r>O J�/h�ª�  : 

1 − 051�E�5	�eW -�X �/�9 JK���� (    ���}&/
A��q�� A&P 

2 − |4�>�-16>& ��R� -j��� ( JK���� P 
3 − �1�b�X JK����  <�9����/ �8�9�� P 
4 − 4�>���( JK������   -���XT 3��4 N�D����

���L�9�^��/ G9�P 
A& N@q ��4 `a��6*�� L�I ��D��� N��>�	 

�$�9�� N/s� AKj� i�	 m�6*6$[� �5*1E ��E JK����� 
 ��5\/��6�� B��6��� L��S5	 ����ME ( ]4�>j�� ���+ ]��T

 <��1X/ %��I/ ,�5a�*.��/i/���6�� B4�E J�6�� ��^6�5.M�  P

�X�YZ�	������E VW   ��5\/��6�� L�5���>��� A& ����
�	/ ,¶�.��� B^��	 A& B��6�� -k& ,?@M�� A���KE 

�4�j��� t��4T �	 L�+@4,\9�1&/ � Nh4T x& B�h4T 
51	�t@&��� , ���^$/ ,9�KXs�/ L�&����� N��.E h� iT 

��6�� �5�4�X ]���� ( B^>� JK����B �M}\T 34 ���j6�� 
/ ,B��6��-�1� �j6��� B��6��� r5��$T 34 �h64[� A& 

B���� �M}\T 34 P:;�/`a�6*��  ��$�9� `a��6\ x�& gR6E 
�Zorko, 2009�, ����5+ ����E J��6��/  ������6	 JK������

 ��R�� i/��6��N�B��6�� �5a�*	 `¬ ( P 
x&/ L��S5	 ( ,=6>�'��� ?@�2 iT �\ %�I 

 ���}&/ �5	�eW -�X �/�9 ��1�6� � ,JK���� {4 B��6��
,¶�.�� B^��	 A& iT h� JK������b�X B�� ��1� �  <� 

9����/ �8�9��P :;�/`a�6*��  C�$�9� `a�6\ x& gR6E  
)2005, Read(, J��6�� ������ JK������ iT VW 0���b�E 

?@�M�� �	 �\��� �}+�*�� r5��$T P :;�� `a��6\ iT h��
 x& gR6E [ �$�9���& 7�O[ )2008, Ebner et al�  A&

L�O��*�� B��& iT {�4 B��6��� L�S5	 ( ,JK����� [ 
J�j���� ?@�M�� -5D�n B4E, ?@�2 9��8T ¥�5O 

 �>��n ( B����$ JK������ u/)��& iT VW =6>��'���
�l��� ( B���6>& Z����5��\P 

 L���5\�K&¨	 g����6E ��S��$T ����	9T o���2 ��*4/
 ?@2 L�	�'W 0\�� ,B5��6�� ( JK���� L�&�f6$�/

 N/' ( �.& �� h� =6>'����3�: 
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���I '3)20J �����	
 � ����	
 ��0
�,��
� ���9��2 

:4�j	
 ��9 /�-G	
 /��a*
 C  /�-G	
/��a*
  

-���96�� ( ��4�X L�5\�K&W 7� JK���� iT 16�E  17 85% 3 15% 
-�B5��6�� ( JK���� ��f6$� ��E  16 80% 4 20% 
-�d�qT L�9�1& ( JK���� ��f6$� ( r§�E  15 75% 5 25% 
-� ��*E -.16>�� ( %	@2 ��96� JK���� ��f6$� 14 70% 6 30% 

 
 <�1X/ N/' ( �.& �� �� �3 � iT ��6�85 %A& 

 ( ���4�X L��5\�K&W 7� JK���� i�	 i/16�� �*5��� ���XT
 �����/ ,��9��6��80 % ( JK������ ��f6��$� B^*��&
 r§�� h� ,B5��6��75 %B^*�& ( JK����� ��f6�$� ( 
,d���qT L�9���1& iT VW �X���YZ�	 70%  i/���*� B^*��&

-.16>��� ( B�H@2 ��9�6� JK���� ��f6$� P :;��
 �a��X/ �5_�	 �/��8 �*5��� ���XT iT 34 NE + `a�6*��
 ���$9�& B¬T VW �X�YZ�	 ,B5��6�� ( JK���� ��f6$�

 JK����� 3�4 Ba��1�� B��6��� ��S5	 ��R�T/Wiki-based 

learningP 
W4# Z<��G	
 c�
 /��	
 �
d-	�%k�l	
 : 

�&TL�I =6>'��� ?@2 L�	�'W  ��D�� N��>	 

�$�9�� ,|�k�� �;��34 *� :�  JK���� L��5· ��	T �&
 B5��6�� (h� ��9�D6� ?@2=6>'��� ?�ª� h� J^X : 
• 9�z6�� r$���	 B��6��/ �5�16�� B5��6�� A& 

0\
\[� {4 r$���	 B��6�� VWP 
• ]91��  ��5j*E/ ,]�5' B���E L��S5	 =X�E 34

O/ |/��6�� B��6�� L�9�^& -5�RE/-L@K}�� P 

• 7&�f6$���5�4�R	   L�}�+�*��/ t�9�� N���.6�
�4�j��� t��4T �	 9����/P 

• �j>E 9�KXs� o�M	 76O�>& ( =�§ L��+/T 
�*&��6&P 

• �X��& u@�2W/T 3�4 B����� 9��KX L�9��^&/ 
 A�& AKj6�� � J�6�� 7	@2 -D�R�� �/�O ( ��^6X��&

¿9��P 
• �5\�K&W �	 �X�*6��/ ,L�4�j��� �	 �X�*6�� 

]O���� �4�j��� ���XTP 
• ����5\�K&W ������z6��/ ��f6���$[� ���^���$/ 

-��6��/P 

• �5\�K&W��5R��/ 9�D�� L�R�& ��X9W P 
W4# Z<��G	
 �
c /��	
 �
d-	�% m	�l	
: 

�&T�I =6>'��� ?@2 L�	�'W L ��D�� �>	N� 

�$�9�� ,¥��k�� 34 *� �;��:� �& ��	T 7'/T 9�D�+ 
L���15.ME B5����6�� ( JK������ h��� ��9�D��6� ?@��2 
=6>'���?�ª� h� J^X : 
• �4G��/ 5' -K}	 �5	���� �l��� 7j4� P 
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• �	��b h5�X ��5	���� "�D�*�� g5>*E/ ���n 
i���s�/ ¯y� B�O =5lE/ �51Xs� ]�I�z��	 g��6�P 

• m�6©VW �5	���� �l���	 ��f6$� -5��/ op P 
• �4 ������ ( �D�6f�� -.+ A& JK���� B4� 

½����P 
• �4]p�.& ��9��O/ �5�4�RE L�/�T �X��E  P 
• ���44� 7���jZ� ���{�� ,|/
���K� ����\9�1& 

Z� L�&q A& =k� ( ]�X�6�� L�/�s�	0\
\P 
• �	��b?@M�� �M}\s B���� ��	�6& P 

• �5�	�+>� JK����  �j�6� i��� ,��f6�$[� t�
 ®¶��	 G;O ��9�}�� ¶�	 /T ,i/��q�� 7�.6K� ��· 

 �S5$ ]9�b �K�� h	 ,A��q�� -j4 34 -��E t��'W
B^*4P 

W4# Z<��G	
 �
c /��	
 �
d-	�%L%
4	
 : 

�&T=6>'��� ?@2 L�	�'W  L�I ��D�� N��>	 

�$�9�� ,x	����3�4 *� �;�� :� 7��j4 ?���M�� ��& 
r�l6�� ( JK����� L�15.M6	 �1��6�� 9�D1�� 7'/T 34 

?B5��6���ª� h� J^X : 
• Jl.*���� �l��� B4� 34 -j��� �5	�P 
• Jl.*� L�zR�b 7�	 �^�E �;�� -K}�� �>n 

�5.�}6�� L�2�.E9[�/ JK����, ��C�^'�/ -��F �1��M	 
]���� �5��4P 

• L�/�T VW �^*5>�n Jl.*� �;� ,]�/¦ g5>*6�� 

DE iT O�.L�5\�K&W /T L�9+ -k&  ��X/s� `&��	 
Microsoft OfficesP 

• J��l.*� -����6�� ���5�j�� ���¦ �����\ x��Y/ 
Editing� ��6�� �*1E-P� 

• Jl.*�5�X {��T �\/�& t�M4W h g���6� �5�b�f	 
BKz6��JK���� L�zRb ��4 ?��$T ( P 
• Jl.*� {��T �\/�& t�M4W h5�X �5�b�f	 g���6� 

�� �zRD�� -K8 ( BKz6���5>5a�, x�& g�X��6E ¥5z	 
�5$�9�� ��O��� /T ¿�9�� 9�1��P 

• J��l.*�Z� ���{�� Aj���E |/
��K� `&�{��	 
JK����P 
• J��l.*�K������ ���/�E J N�D��E[� L�/����	 

��9�R�� ����z��/P  

• Jl.*���5R�� L��¤�& �5b�q �X�YW P 

• Jl.*� -K}�	 ,�5��	 B$��� ]���	 JK���� B4� 
�� `&�\�	 L�/�T A& r��+��$�P 

• Jl.*�JK���� -q�� ¥z.�� �5�j4 =X�E P 

• Jl.*� L��R�& 3�4 -�j��� £�RO A& �Kj6�� 
�5'9�q,�9/��� `&�\{�  WORD <@k& , ]��T g��2 A4 

]�¦P 
•  <�����\��$T is ?�� ���^X ,r���6& 7��5X ����	�6�� 

 o
1�� AjX ,?@M�� L�zRb x5¢ 34 9/��� r�M6�
@2[ �j��j�� L�^5.*E �X�YW B6� iT Å�}�\ ���	 B^4
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B^& ?@M�� 7	 ��1�P 
3�n ��5�	
 o5I�? p�% \# f�-I�*
 ��� T�q� 

r�s*
 
t� �: 

�&T B^.�lE �5R5� N�O =6>'��� ?@2 L�	�'W 
34¶�	   J�^X JK����� `&�\{	 �1��6�� 9�D1�� 7'/T

ª� h�: 
• 0���/�O ����5.2 r.>��	 d/��' i/� A��K�/ 

JK����P 

• �	��b���� "�D�*�� g5>*E  g���6� h5�X ��5	
 g�X/T �/ ,i���s�/ ¯y� B�O =5lE/ �51Xs� ]�I�z��	

�^5�4 r�l6��	 P 

• J*6^'�/ ��	 AK�/ ,¯1X ���.�� ( L�	��b 
 0�.�lE JK����� L�/�T x�5¢ r��F/ �j6>�� N�q��

L�	��D�� 34P 
• ( L��15��E �X��YW �9T �&*4 i�5Os� ¶�	 

�'T t@&���� L�*�/�E 34 L�X�YW /T �*4 �	���b 
��4 iT ��� %��I ( r.>���/ ,�zRD��� g5>*E <� A�& 

 0\
\[� x+��& A& gD���/ �>*�� �5�j�	 ��1� t@&���
 <�1.>��& 715>��*E i/��	 ]p���.& r������/�9/����� 3��4  

WORD  <@k& P 

• iW���� B4� �4 JK �5' -K}�	 �5	���� �l�� 
 J���*��'�f6���$T �9// `&����\�	 WORD ����	�6K�� 

��/,g5>*6�� B� JK���� �zRb 34 gD�P 

• *4 �9/���� `&��\�	 A& À�>*& N/' gD� 
WORD A& 0*K¤/ ,7�RO �	 v�6º 715>*E iT 'T 

 N/��� t�}\Z ]��T ��'/ �	 ��K}�� :;� 34 r�l6��
JK���� L�/�T �ja�+ AjYP 

• ��K}& r��l6�� BE/ ,�^15>*E/ N/��� t�}\W 
?�5E�� ( Jj5��E xM1& g��2 A4 �^5�4 �%�I o)P 

• m�&\��� L��1R�� �4��Y� ����E ��S5� 3�4 
 Jj+9/T ]��& -�� �^���6	 �^��	 34 0.�lE/ ,JM1\ 

���n -j4T <�P 

W4# Z<��G	
 �
c /��	
 �
d-	�%^0�S
 : 

�&TL�I =6>'��� ?@2 L�	�'W  ��D�� N��>	 

�$�9�� ,�&�y� �;���3�4 *�� :�  B����� 9�/�T ��&
 ( r��M��/�S5	�6��  {4 B�JK���� ��9�D6� h� ?@2 

? =6>'����ª� h� J^X : 
? u � ���*
 
�D? ��9�D�6� h�� JK���� {4 B��6�� �S5	

f�-I�*
 ���: 

• Jl.*� {�4 B5��6�� �S5	 ( :9/� B���� r��� iT 
�5j5��6�� �5�j��� 7'�&/ G)&/ BjDj� ,JK����P 

• d9T4 ( p�.& -K}	 B���� -q6� [ iT  -j
 A�& B^>�R\T ?@�M�� ��j^�� ��*$W B6� h\W/ ,?@M��
 ~��*� i�K� [ �6O G)�� �O�� ]�KX/ ,B5516�� ¥5O

Os �5nP 

• d9T9���&T ����@� ( ¾��z*� B������ 9/� iT  :  
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1 � �zRb /T B���� �zRb ( L�&����� 9��D& �X�� iT
9�1�� P2 ��M}\s� ;5R*E x	�6� iT P3 � �R� iT-� L���6*& 

��9����/ ¡�1*P 

• d9T��8�& 7��\�� ( ¾��z*� B������ 9/� iT  <� 
zY�&/ <��5&/  <�>�&/ �5*16�� :;�  <[/���	�6&/  <� -�j�� 
?@M��, L��O@& N�$9W/ L�zRD�� 34 G�pZ�/ 

�zRb -K� �5Df8,B��5Rn/ B^�5�}E B� , B551E B� 
?@M�� Nh4TP 

�u � T55	��	
 
�D? /55a�% v55# ����55	
 ����55	
 w55n 

� ��������f�-I�*
  : 

• 9/� ���&����� A��4 ¥��z.� -��4�R6& -��4�X 
�^}+�*�/ :=§ t�9T A& 5R6>�/P 
• i/����E ,?@��M�� ���	 L���&���j�� N����.E/ 

�qs� ¶�.�� L�{q A& B^��	 ]��R6$�/P 
• iT��6*& r���M�� i�K�  <��9�}�&/ ,��X��j��  <� 

M}\ <� <[��X/ B��6�� �5�j4 ( P 
• �5a�*	 �5�4�RE/ ���6� ¥5O�5E�I BP� 

W4# Z<��G	
 �
c /��	
 �
d-	�% xD�-	
: 

�&TL�I =6>'��� ?@2 L�	�'W  ��D�� N��>	 

�$�9�� ,Q��>�� �;���3�4 *�� :�  L�t���'Z� ��&
 ( ����4�R�� r5����$s�/���S5	 {��4 B��6���� JK������ h��� 

 ��9�D6�?@2=6>'��� ?� ª� h� J^X : 
 ? u � /�#�j	
 �
H
4IU
��6��� �S5	 h�� JK����� {�4 B

 ��9�D6�f�-I�*
 ��� 

• �5Y�E ]�KX 7	@M� B����  JK���� {4 B��6��
�$�9�� A& �K.& 0+/ ( P 

• op���� -j4 �S5	 7	@M� B���� JK1��M��/ � 
&�f6$[ 3k���^�^*& ]��R6$[�/ P 

• x���E�j� ( ?@M�� L�4 x����E/ ,�SX�K6& 
 ®/�>6& -K}	 ?@M�� 34 Nh4s�N��4/ P  

• ��5+ �zR�b t�}�\¨	 ?@�M�� A& �4�j� -� 
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